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RESUMEN

La educacién es la principal y mejor herramienta para el desarrollo de las
sociedades en todos los ambitos, es el cimiento y la construccion que cada dia va
forjandose en las nuevas generaciones para el mejoramiento de los paises.
Ademas de ser una obligacion la educacion es un derecho para todas las personas.
Sin embargo, para que la educacion sea exitosa y consiga obtener los resultados
esperados, es necesario que se adapte a cada época para que pueda enfrentarse
a los grandes retos en la educacion actual que ello pueda suponer. Es por ello que
es todo un reto para los docentes frente a grupo gestionar y desarrollar en los
alumnos las capacidades, cualidades, habilidades y estrategias que estan
vinculadas significativamente con el logro del perfil general y profesional.

La calidad educativa juega un papel fundamental porque hace referencia a como se
estd efectuando ese proceso educativo y si realmente consigue alcanzar las
necesidades basicas de aprendizaje en todos los individuos. Es de gran importancia
garantizar que todos los alumnos puedan acceder a esas herramientas necesarias
para garantizar educacién de calidad, pudiendo alcanzar un 6ptimo desarrollo.
Otro de los retos de la educacion moderna es el proveer igualdad de oportunidades
para todos y para ello, es necesario establecer una educacién que sea equitativa
consiguiendo de esta forma ofrecer y atender a cada individuo segun sus propias
demandas y necesidades de tal forma que consigamos en todos ellos el maximo
desarrollo posible obteniendo los mejores resultados.

Por otra parte, es importante que las escuelas y el aprendizaje sean considerados
lugares seguros para todos los alumnos ademas que se sientan y consideren
incluidos porque forman parte del dia a dia, erradicando cualquier tipo de
discriminacion y exclusion que pueda llegar a darse.

En el mismo sentido en el que se intenta formar a profesionales exitosos y participes
de una sociedad, es primordial trabajar la inteligencia emocional en las escuelas ya
que este factor poco a poco se ha convertido en un pilar fundamental clave en el
bienestar de las personas permitiéndoles comprender mejor su entorno y

desenvolverse mejor en la sociedad.
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En la presente obra encontraras que los diversos autores abordan desde su praxis
y resultado de sus investigaciones tematicas actuales en las que los sujetos de la
educacion estan inmersos, asi como de igual forma los docentes por lo que esta
obra coadyuva a la mejora continua del proceso educativo.

En el primer capitulo denominado principios y valores de los alumnos de la carrera
de Quimico Biotecndlogo en la FCQ, los autores nos muestran la importancia de la
formacion axioldgica en la educacidn superior concluyendo que en especifico en la
FCQ de la UJED se logra una formacion en valores de los estudiantes destacando:
la responsabilidad, la honestidad y el compromiso.

Por otra parte, el capitulo dos aborda la tematica de la Importancia de la formacion
estética en preescolar como parte esencial del desarrollo integral del nifio teniendo
como objetivo analizar los sustentos tedéricos de la formacién estética como recurso
del desarrollo intelectual del docente en formacion inicial. En este trabajo se
pretende resaltar la importancia de la formacion estética en preescolar como parte
esencial del desarrollo integral del nifio.

El capitulo tres nos habla acerca del liderazgo y Gestion Educativa ante los retos
actuales, donde se aborda un analisis que incorporan los recientes acontecimientos
vividos en materia educativa derivado de los retos actuales, ya que no se puede
negar que ciertas situaciones han cambiado por completo la gestién educativa y las
practicas docentes. En el presente analisis se hacen aportaciones desde la
perspectiva personal y las experiencias vividas, cuyo resultado, genera nuevas
interrogantes que orientan al analisis de lo que sucede en la gestidn educativa
donde el liderazgo y direccion un rasgo inevitable para la educacion globalizada.
En el capitulo cuatro los autores nos hablan acerca del impacto de la Identidad
Vocacional en la Salud Emocional. Dicho capitulo examina criticamente la relacion
entre la identidad vocacional y la salud emocional en alumnos de educacién media
superior a través de analisis de entrevistas a profundidad con adolescentes,
identificAndose que el bienestar emocional se relaciona con el interés por estudiar
medicina, con obstaculos académicos, con reconsideracion con la carrera y

vocacion médica, es decir las categorias de la identidad vocacional.




El capitulo cinco nos ofrece la tematica de estrategias de afrontamiento ante el
estrés académico de alumnos de tercer semestre en la Facultad de Trabajo Social:
sujetos de educacidon. Esta investigacion tuvo como objetivo identificar las
estrategias de afrontamiento ante el estrés académico, que utilizan los alumnos de
tercer semestre grupo A de la Facultad de Trabajo Social, de la Universidad Juarez
del Estado; asi como las areas de oportunidad en el nivel de las estrategias de
afrontamiento que mas utilizan.

Podran encontrar en el capitulo seis lo referente a el liderazgo e inteligencia
emocional y el perfil de egreso: Esta investigaciéon plantea la necesidad de estudiar
dichas categorias en el marco de la tendiente importancia del neuro liderazgo en los
procesos de aprendizaje, en la que el aspecto emocional es clave, lo que implica
profundizar en la indagacién de las causas y los efectos que tienen en el desarrollo
de las capacidades éticas, valores y actitudes que constituyen el ser docente, asi
como los conocimientos y saberes pedagdgicos involucrados en los desemperfios
de los futuros docentes.

En el capitulo siete los autores hablan acerca de los niveles de Autoestima y
Rendimiento Académico en Estudiantes del Centro de Actualizacion del Magisterio
siendo el principal objetivo de esta investigacion analizar el impacto de los niveles
de autoestima en el rendimiento académico de los estudiantes del Centro de
Actualizacién del Magisterio. Concluyendo, la actitud que se manifiesta, ya sea de
aprobacion o desaprobacion, funciona como un indicador del nivel de Autoestima.
En el capitulo ocho el lector podra encontrar el tema Inteligencia Emocional y
Liderazgo en Personal Directivo Universitario. Una Aproximacion Desde el Género.
Esta investigacion tuvo como objetivo describir y comparar las habilidades de la
inteligencia emocional y los estilos de liderazgo en personas con cargo directivo,
desde la perspectiva de género en una universidad del Noroeste de México. Los
autores concluyen que la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo de las
personas con cargos directivos no se escapan a los estereotipos de género.

Por ultimo, en el capitulo nueve nos ofrece conocer como es la ansiedad en
Estudiantes del Nivel Medio Superior de Jalisco y su Relacion con el Rendimiento

Académico ya que debido a la observacion del aumento de problemas de ansiedad




en los ultimos afos en estudiantes adolescentes del Nivel Medio Superior (NMS) y
por los efectos que produce en el rendimiento académico, se realizé un diagndstico
sobre ansiedad y se buscé identificar la relacion con el desempefo académico,
mediante la realizacion de un disefio de investigacion transversal cuantitativa y por
sus alcances exploratoria.

A lo largo de esta obra el lector podra encontrar un cumulo de informacion la cual
podra utilizar como referente en su quehacer docente o bien para generar las
acciones correctivas necesarias en el proceso educativo utilizando los diversos
instrumentos que esta obra ofrece y pone a disposicion para ser utilizados.

La presente obra te invita a la reflexion a la mejora continua del proceso educativo
a través de la investigacién desde el area expertis de los autores. Esperamos sea

de su agrado.

Dra. Ahna &Jﬂ zfe’re.z %fmﬂmf
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Principios y valores de los alumnos de la carrera de Quimico
Biotecnologo en la FCQ

Miriam Hazel Rodriguez Lépez

FCQ-UJED

Francisco Solis Solano

Universidad Anahuac. CDMX

Suzuky Mar Aldana

FAMEN-UJED

Araceli Benitez Hernandez

Escuela Nacional para maestras de Jardines de nifios-CDMX

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer el proceso de formacion de actitudes y valores en
ética profesional de los estudiantes de una institucion de educacion superior. Se acudié al método hipotético
deductivo de disefio no experimental, para lo cual se utiliz6 como instrumento de medicién la Escala de
actitudes sobre ética profesional de Hirsch (2005), fue aplicado de manera auto administrada grupal. El
instrumento presentd un alfa de Cronbach de .861 siendo una medida valida y fiable para ser empleada en
el presente trabajo de investigacion. La muestra estuvo integrada por 100 estudiantes de la carrera Quimico
Biotecndélogo matriculados en el ciclo escolar “A “2023. La presente investigacion esta alineada al
paradigma de investigacion postpositivista cuantitativo. Una vez concluida esta investigacion se afirma que
en FCQ se logra una formacion en valores de los estudiantes destacando: la responsabilidad, la honestidad
y el compromiso.

Palabras clave: Actitudes, Valores, Etica profesional

Introduccion:

La educacion en valores es concebida como la orientacion a la inteligencia, para
profundizar y respetar los valores que se encuentran en lo mas intimo de la naturaleza
humana y en el ser de las otras criaturas.

Actualmente, la sociedad demanda de los profesionales un comportamiento ético; de
igual forma, se insiste mas en la importancia de incorporar elementos éticos en su
formacion, para promover nuevas relaciones sociales que orienten hacia el progreso
humano.

La ética profesional se ha consolidado como un pilar esencial en la formacion de actitudes
dentro de diversas disciplinas y contextos laborales. Este enfoque no solo guia el
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comportamiento y las decisiones de los profesionales, sino que también moldea las
actitudes fundamentales que definen su identidad y responsabilidad en la sociedad.
Segun Rest (1986), la ética profesional implica un conjunto de valores y normas que
dirigen la conducta del individuo hacia la integridad y el compromiso social. En este
sentido, la ética se convierte en un factor determinante para el desarrollo de actitudes de
responsabilidad, justicia y equidad en el ejercicio de una profesion.

Trevifio y Nelson (2017) destacan que la ética profesional no solo se trata de adherirse a
un codigo de conducta, sino de internalizar principios que orientan la toma de decisiones
éticas y la construccion de relaciones basadas en la confianza. Esta internalizacion de
valores éticos es crucial para formar actitudes que resistan la tentacion de la corrupcion
y promuevan un entorno de trabajo justo y equitativo.

En el ambito educativo, especificamente, la ética profesional es fundamental para la
formacion de actitudes que no solo favorezcan el desarrollo personal del profesional, sino
que también contribuyan al bienestar de la comunidad en general. Como sefalan
Solbrekke y Sugrue (2011), la ética profesional en la educacion fomenta un compromiso
con la justicia social, lo que se refleja en actitudes de respeto, inclusion y equidad hacia
todos los individuos.

Esta ponencia explorara como la ética profesional influye en la formacion de actitudes
dentro de diferentes contextos, analizando las contribuciones tedricas y practicas de
autores destacados en el campo. La discusion se centrara en como estos principios éticos
no solo guian la accién, sino que también moldean las actitudes fundamentales que

definen la identidad profesional y el compromiso social.




Metodologia

La presente investigacion esta alineada al paradigma de investigacion postpositivista
cuantitativo de disefio no experimental el nivel de analisis es correlacional utiliza el

método hipotético-deductivo.
Instrumento

Para la presente investigacion la técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la
encuesta, aplicandose de manera auto administrada grupal. La encuesta se estructuro
en dos partes, la primera que hace referencia a las condiciones sociodemograficas del
estudiante y la segunda se utilizo la Escala de actitudes sobre ética profesionales de la

autoria de Hirsch (2005).
Propiedades psicométricas del instrumento

En su version final la escala qued6 conformada por un total de 55 items integrados en 4

dimensiones correlacionadas los cuales son:

o Competencias cognitivas

o Competencias sociales

o Competencias éticas

o Competencias afectivo-emocionales

La confiablidad de la escala reporté una consistencia interna medida por alfa de Cronbach
de a= .861. Con dichos datos se puede afirmar que la confiablidad del instrumento es

aceptable.




Muestra

La muestra estuvo constituida por los alumnos de la carrera de quimico Biotecndlogo
inscritos en el ciclo escolar “A” 2023, obteniendo un muestreo total de 100 encuestados.
La muestra fue aleatoria simple sin reemplazo, se selecciond el alumnado al azar,
teniendo toda la probabilidad de ser elegidos para participar en la aplicacion de la

encuesta.
Resultados

Los resultados obtenidos respecto al género, semestre y edad se muestran en la tabla 1.

Tabla 1.

Frecuencia y porcentajes de datos segun el género, semestre y edad.

Variable Frecuencia Porcentaje
demografica
Masculino 62 62%
Género Femenino 38 38%
12 17 26.33%
28 3 4.61%
32 13 20%
43 2 3.07%
Semestre 5@ 4 6.1%
62 5 7.6%
72 9 13.8%
8?2 1 1.5%
92 11 16.9%
18 -20 49 49%
21-25 34 34 %
Edad 26 -30 8 8.60%
31-36 5 5.37%
37-45 4 5%

Fuente de elaboracién propia SPSS (2023)
Se puede observar que el género masculino es mayor que la del femenino quienes

representan el 38% de la poblacion Por otro lado, la distribucion de las edades de los
encuestados oscila entre los 18 anos y los 45 afios siendo el rango de edad de 18 a 20
afios y el que mayor porcentaje obtuvo mientras el rango de edad de menor porcentaje

fue el de 37 a 45 anos.




A continuacién, se llevd a cabo el analisis descriptivo de los datos para lo cual se
calcularon las medias estadisticas de las 4 dimensiones que presenta el instrumento.

Dichos resultados se registraron en la tabla 2.

Tabla 2.

Medias estadisticas de las dimensiones del instrumento.

Dimension N X S

C. Cognitiva 100 4,12 91
C. Social 98 3.95 .988
C. Etica 100 4.07 906
C. Afectiva 99 4.24 .854
N valido (por lista) 2

Fuente: Elaboracion propia SPPSS (2023)

En la tabla 2 se muestran los estadisticos descriptivos, donde se observa que la dimensién
afectiva fue la dimensidén que mayor valor de media obtuvo con un valor de 4.24 y .845 de
desviacidon estandar lo cual significa que la poblacién encuestada siente orgullo por la
profesion que esta estudiando ademas de separar de manera adecuada la vida privada
de la profesional y tener estabilidad emocional.

El analisis de cada item correspondiente a cada dimensién siendo los resultados de la

dimension cognitiva los que se reportan en la tabla 3.




Tabla 3.

Valores de medias estadisticas de la dimensién cognitiva.

item N Media

1.-Me gusta tratar con profesionales que tengan

bueno conocimientos cientificos 93 4.49 732
2.-Me produce satisfaccion la adquisicion de

nuevos conocimientos profesionales 93 4.60 .628
3.-La puesta al dia de los conocimientos es

imprescindible para ser un buen profesional 93 443 .698
4.-N9 me agrada tener que prepararme 93 209 1536
continuamente

5.-Estoy dispuesto(a) a ocupar tiempo en

actualizar mis conom@entos sobre algun 93 4.38 751
aspecto de mi profesion

6.-Estox dispuesto a dedicar dinero a mi 93 4.92 919
formacién

7.-Mientras la ciencia y la tecnologia siga

avanzando no es necesario preocuparnos de sus 93 315 1496
consecuencias

8.-Me preocupa que pueda ejercer mi profesion

de un modo rutinario 93 4.09 1.049
9.-Creo necesario hacer cosas nuevas para

avanzar en la profesion 93 4.26 .920
10.-Disfruto cuando tengo que aprender algo 93 438 779
nuevo

11.-Para mi buen ejercicio profesional no puedo

limitarme a desarrollar solo habilidades técnicas 93 4.32 795
12.-Actu6 como buen profesional 93 4.26 779
13, Si no estoy preparandome continuamente no

puedo resolver nuevas situaciones y problemas

profesionales 93 4.1 -890
N valido (por lista) 93

Fuente: Elaboracion propia SPSS (2023)

Al evaluar los items correspondientes a la dimension cognitiva, se observo que el item

de mayor valor de media fue el item 2, por lo que la evidencia sugiere que el aprendizaje

y ganas de aprender de los estudiantes esta abierto a nuevas ideas y estrategias para




asimilar nuevos conocimientos, demostrando iniciativa, adaptabilidad y flexibilidad.

Mientras que por otro lado el item 4 obtuvo un menor valor de media el cual fue de 2.99,

la evidencia sugiere que es importante para el alumnado contar con la capacidad y

habilidades técnicas, competencias metodoldgicas, aplicacion de conocimientos y

capacidad organizativa, es por ello que la capacitaciéon continua adquiere una gran

importancia en su formacién universitaria.

A continuacion, se llevé a cabo el analisis descriptivo de los items correspondientes a la

dimension social, registrando los resultados en la tabla 4.

Tabla 4.

Valores de medias estadisticas de la dimension social.

item N Media

1.-No necesito ponerme en lugar de mis clientes o

usuarios para comprender sus necesidades 93 3.13 1.454
2.-La solucion de los problemas sociales es un asunto

técnico que hace innecesario escuchar a los ciudadanos 93 3.33 1409
3.-Me siento mejor cuando tengo presente las

necesidades profesionales de mis compafieros 93 4.05 .839
4.-Me gusta que mis comparieros de trabajo valoren mi

buen trato con las personas 93 4.08 1.035
5.-Si no estoy preparandome continuamente no puedo

resolver nuevas situaciones y problemas profesionales 93 411 890
6.-Actué como buen profesional 93 4.26 779
7.-Para mi buen ejercicio profesional no puedo limitarme a

desarrollar solo habilidades técnicas 93 4.32 725
8.-Disfruto cuando tengo que aprender algo nuevo 93 438 779
N valido (por lista) 93

Fuente: Elaboracion propia SPSS (2023)

Al evaluar los items correspondientes a la dimensién social, se observé que el item que

mayor valor de media obtuvo fue el item 8 la evidencia sugiere que el estudiante




universitario logra incorporar en su vida académica cuestiones como: dominio de la
lengua, saber escribir, saber escuchar, saber hablar, saber informar, ademas de
presentar constancia, disciplina, diligencia en sus trabajos académicos. Por otro lado, el
menor valor de media fue el correspondiente al item 1 por lo que es necesario establecer
acciones para fomentar el valor de la empatia, trato humano, integracion.

El tercer analisis realizado fue el correspondiente a la dimension ética, los resultados obtenidos

se registraron en la tabla 5.




Tabla 5.

Valores de medias estadisticas de la dimension ética.

item N Media S
1.-Considero imprescindible tener en cuenta los aspectos éticos en
ejercicio de mi profesion 93 3.04 1.406
2.-No necesito ponerme en lugar de mis clientes o usuarios para 93 313 1 454
comprender sus necesidades
3.-La solucién de los problemas sociales es un asunto técnico que

. . X 93 3.33 1.409
hace innecesario escuchar a los ciudadanos
gé-lliijrggero trabajar en equipo porque el resultado es de mas alta 93 3.86 880
5.-Me §|ento mejor lcuando tgngo presente las necesidades 93 4.05 839
profesionales de mis compafieros
6.-Me gusta que mis compafieros de trabajo valoren mi buen trato con 93 408 1035
las personas
7.-Me siento mejor cuando tengo presente las necesidades

; . = 93 4.11 .866
profesionales de mis compafieros
8.-Para no cometer errores en mi ejercicio profesional debo ser

. . . Y o 93 4.11 .853

consiente de los limites de mis conocimientos y habilidades
9.-A los profesionales no les corresponde la solucién de problemas 93 417 892
sociales
10.-$e equivocan Ias_lnstltumones que no promueven el trabajo en 93 4.95 803
equipo de sus profesionales
11.-Paralr.n| buen ejercicio profesional no puedo limitarme a desarrollar 93 432 725
solo habilidades técnicas
12.-Trabajar con ahinco es parte de mi realizacion personal 93 4.33 .785
13.-Considero que puedo resolver importantes cuestiones

s . 93 4.35 775
profesionales escuchando a los demas
14.-anrdar la confidencialidad es importante en el ejercicio 93 438 751
profesional
15.-Hay decisiones éticas tan importantes en el ejercicio de mi

2 ) o o 93 4.38 .706
profesion que no puedo dejarlas solo a criterio de las organizaciones
16.-Es.toy dispuesto(a) a asumir las consecuencias de mis errores 93 4.47 788
profesionales
17.-Ganarme la conflgnza de las personas para las que trabajo 93 454 635
actuando con honestidad
18.-Me gusta tratar con profesionales que toman en cuenta mi opinion 93 4.54 .716
N valido (por lista) 93

Fuente: Elaboracion propia SPSS (2023)

Al evaluar los items correspondientes a la dimensién social, se observo que el item que
mayor valor de media obtuvo fue el item 18 es decir la evidencia sugiere que el estudiante
actuara con sujecion a sus principios y valores. Por otro lado, el item 1 obtuvo el menor

valor de media por lo que es necesario establecer acciones en lo referente a tener en

cuenta los aspectos éticos en ejercicio de su profesion.




Por ultimo, los resultados del analisis descriptivo de la dimension afectivo-emocional se

registraron en la tabla 6.

Tabla 6.

Valores de medias estadisticas de la dimension afectivo-emocionales.

item N Media S
1.-Me Rroduce desconfianza aquellos que creen saberlo todo en la 93 361 989
profesion

2.-La profesidn es un ambito de identidad para sus miembros 93 4.04 .871
3.-Es bueno tener aspiraciones, pero no una ambicion desmedida 93 4.10 .990
4.-Es mas facil desarrollar el trabajo si esta identificado con la 93 4.12 998
formacion

5.-Estoy c_onvenmdo(g) _de que para ser un buen profesional tendré que 93 4.97 874
hacer un tipo de sacrificio

6.- En el ejercicio profesional ayuda tener una actitud positiva ante la 93 4.30 704

adversidad y la superacion de retos
7.-No debo tomar decisiones profesionales sin antes valorar sus 93 4.32 911
consecuencias

8.-Hacer lo correcto profesionalmente me permite estar en paz conmigo 93

. 4.43 .786
mismo
9.-Estoy satisfecho(a) de la profesion que he elegido 93 4.48 .802
10.-Pa_ra tomar decisiones profesionales hay que tener seguridad en 93 4.51 775
uno mismo
11.-Es un logro hacer profesionalmente lo que mas me gusta. 93 4.52 .701
N valido (por lista) 93

Fuente: Elaboracion propia SPPSS (2023)

Al evaluar los items correspondientes a la dimensién social, se observé que el item que
mayor valor de media obtuvo fue el item 11 el cual enuncia la evidencia sugiere que el
estudiante siente orgullo por la profesion propia, motivacion y vocaciéon. Por otro lado, el
item con menor valor de media fue el 1 la evidencia sugiere que el estudiante debera
trabajar lo referente a tener estabilidad emocional.

Conclusiones

Los estudiantes ven la formacion ética como un incentivo secundario para su superacion
profesional, relacionandolo indirectamente con su conducta profesional. Consideran que
la formacion de valores comienza en etapas tempranas, principalmente a través de la
familia y las experiencias vividas, y que al ingresar a la carrera se consolidan los valores

que guiaran su desempefo profesional, influenciados por el ejemplo de sus profesores.
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Aunque reconocen que las interacciones con sus compaferos juegan un papel en el
desarrollo de valores utiles para su futura profesion, no lo consideran fundamental. En
cuanto a la ética profesional, los estudiantes creen que seria beneficioso contar con un
espacio para conocer y reflexionar sobre sus deberes y derechos, asi como los
estandares de su profesidn, proponiendo una asignatura practica que incluya el analisis
de situaciones reales.

La crisis de valores éticos que impacta a la sociedad influye de manera directa y
significativa en la formacion y desempefio profesional de los estudiantes. Aunque tanto
alumnos como egresados reconocen la importancia de aplicar valores en su ejercicio
profesional, tienden a subestimar la formacion ética obligatoria, considerandola menos
relevante que el conocimiento practico. Sin embargo, el perfil del egresado deberia estar
cimentado en una solida base ética, con el fin de formar profesionales que actuen con

integridad en su servicio a la sociedad.

De la indagatoria presentada en esta investigacion se aprecia que los alumnos ingresan
a esta a la universidad con el propdsito de obtener conocimientos que les permitan ejercer
una profesion y en consecuencia ascender en la escala social como resultado de una
mejoria econdmica y a consecuencia de los ingresos que puedan obtener en su
desempenio laboral, influyen en esta conviccion los medios masivos de comunicaciéon y la
informacion difundida relacionada con la superacion econdmico social, de ahi que su
interés primordial sea el de obtener conocimientos, para aplicarlos en su profesion, con
una apreciacion objetiva podemos observar que los planes y programas de estudio dan
mayor importancia al area cognoscitiva , reduciendo significativamente la aplicaciéon de

ensenanza-aprendizaje en el area afectiva, (conceptos correspondientes a la taxonomia
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de Bloom). Los alumnos confunden objetivos de la ética profesional con contenidos
morales sin interiorizar deberes profesionales relacionados con su desempefio laboral-

profesional.
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CAPITULO
I

Importancia de la formacion estética en preescolar como parte
esencial del desarrollo integral del niiio

Martha Patricia Aguilar Romero
Sergei Konstantinovich Fokin
Escuela Normal No. 3 de Toluca

RESUMEN

El desarrollo integral es el proceso mediante el cual el individuo se construye en equilibrio en todas las
dimensiones de su vida y una de éstas, es la dimension estética. La estética del griego a108nTIKAG,
aisthetikds, es sensacién y se usa la palabra como ciencia de lo bello. En preescolar la dimension estética
ha sido dejada de lado por priorizar contenido tal como el lenguaje o las matematicas. El escrito que se
presenta se desprende de una investigacion realizada en la Escuela Normal No. 3 de Toluca cuyo titulo es
“Formacion estética en el desarrollo intelectual de futuros docentes (LEP)”, el objetivo fue analizar los
sustentos tedricos de la formacién estética como recurso del desarrollo intelectual del docente en formacién
inicial. Como resultado de esta investigacion en este trabajo se pretende resaltar la importancia de la
formacion estética en preescolar como parte esencial del desarrollo integral del nifio y el punto de partida
son los siguientes cuestionamientos ¢ qué es la formacion estética? y s qué implica su atencién como parte
del desarrollo integral del nifio preescolar? La estética es un elemento que actualmente empieza a
considerarse en el Plan de Estudios 2022 para la Educacién Basica por lo que su tratamiento, a la par de
categorias como experiencias estéticas, gusto estético, arte; se hace necesario, toda vez que hay ausencia
de investigaciones vinculadas a la tematica lo que lleva en algunos casos a una escasa conciencia de la
formacién estética como parte de las propuestas educativas para los niflos preescolares.

Palabras clave: Desarrollo integral, Formacion estética, Preescolar

Introduccién

El desarrollo integral tiene que ver con poder equilibrar las diferentes dimensiones de la
vida y por su parte, el desarrollo integral infantil se refiere al proceso global y continuo de
crecimiento y maduracion de los nifios y las nifias, que abarca no solo su crecimiento
fisico, sino también su desarrollo cognitivo, emocional y social. Segun Santi-Leén
(2019) este proceso comienza desde el nacimiento y continua a lo largo de la infancia y
la adolescencia y se ve influenciado por una variedad de factores, incluyendo la genética,
el ambiente en el que viven los nifios y las nifas, las experiencias que tienen y las

relaciones que generan.
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Ponce (2016) nos dice que el desarrollo integral infantil es un proceso interactivo de
maduracién que resulta de una progresion ordenada de desarrollo de habilidades
perceptivas, motoras, cognitivas, de lenguaje, socio-emocionales y de autocontrol.

Si nos remitimos al plano educativo en México en el articulo 3° Constitucional, se
establece que la educacion es un derecho que coadyuva al bienestar y desarrollo integral
de las personas por otro lado en el Articulo 11 de la Ley General de Educacion (2024),
se expone que ésta “Tendra como obijetivos el desarrollo humano integral del educando.
El desarrollo humano integral incluye no solo el aprendizaje de los contenidos de la
matematica o de la ciencia, sino la consideracion del alma y el espiritu del ser humano;
bajo una vision total y compleja del individuo. La estética se presenta como parte
fundamental de la formacion humana en el desarrollo integral del futuro docente:
desarrolla la apreciacion, la aprehensién de lo bello, de lo sublime y su repercusion en el
desarrollo de conductas estéticas en el respeto a la ciudadania, a la familia, a la profesion,
a la nacion y al amor por la naturaleza.

En el nifio preescolar su desarrollo integral es fundamental ya que garantiza la salud fisica
y mental del nifio, lo que le permite crecer y prosperar en un entorno seguro y favorable,
por otra parte, favorece el crecimiento de habilidades cognitivas como el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la toma de decisiones, preparandolo para enfrentar
los desafios intelectuales que encontrara a lo largo de su vida. En la parte emocional se
advierte que el desarrollo integral del nifio promueve su capacidad para identificar,
expresar y regular sus emociones de manera saludable, lo que contribuye en su bienestar
emocional y a la construccién de relaciones interpersonales satisfactorias y por otra parte
en el ambito social facilita la adquisicion de habilidades sociales y emocionales, como la

empatia, la cooperacién y la comunicacion efectiva, que son fundamentales para
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establecer relaciones positivas con los demas y participar de manera constructiva en la
sociedad.

Desde la cuestion moral el desarrollo integral fomenta la internalizacidén de valores éticos
y morales, como la honestidad, la responsabilidad y el respeto hacia los demas, lo que
contribuye a la formacién de individuos integros y comprometidos con el bien comun, y
en su desarrollo fisico proporciona las bases para un crecimiento fisico saludable,
incluyendo la adquisicion de habilidades motoras gruesas y finas, el desarrollo de habitos
de vida activa y la prevencion de enfermedades relacionadas con el sedentarismo y la
mala alimentacion.

Como se advierte el desarrollo integral del nifio es esencial para su crecimiento y
bienestar en todas las areas de su vida, y sienta las bases para su desarrollo como
individuo autébnomo, competente y comprometido con su entorno, pero qué sucede si
alguno de los aspectos se deja de lado por ejemplo la falta de consideracion de la
formacion estética en los nifios puede tener repercusiones significativas en su
crecimiento integral, limitando su capacidad para experimentar y apreciar la belleza del
mundo que les rodea, expresarse de manera creativa y desarrollar relaciones sociales
significativas. De estas ideas surgen los siguientes cuestionamientos: ;qué es la
formacion estética? y ¢ qué implica su atencién como parte del desarrollo integral del nifio
preescolar?

Revision de literatura

La estética (del griego ai00nTIKOG, aisthetikds) es sensacion. Segun Baumgarten (1750),
se usa la palabra «estética» como “ciencia de lo bello” (Guyer, 2005).

La educacidn estética tiene que desarrollar no sélo la conciencia artistica sino también la

conciencia estética. Segun Schiller (1990), la educacién estética es una teoria filosoéfica
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que permite analizar la condicién de la época moderna y darnos cuenta, a mayor
conciencia, de la necesidad del ser humano por una auténtica educacién en la que se
vea como persona autdbnoma, libre y sensibilizada. El concepto de estado estético en
cuanto posibilita la restitucion en el hombre de su humanidad y libertad y, a su vez,
constituye un transito para acceder a los fines morales, didacticos y politicos. Todavia
hoy resuena el pensamiento de Schiller sobre la necesidad de formar estética y
moralmente al individuo para realizar una transformacién politica del Estado, porque
este inicialmente jamas engendrara ciudadanos libres.

El paso del estado estético al I6gico y moral (de la belleza, a la verdad y al deber) es por
ello infinitamente mas facil que del estado fisico al estético (de la pura y simple existencia
ciega, a la forma) (Schiller, 1990, pp. 307-309).La facilidad del transito del hombre desde
la belleza hacia la verdad y al sentimiento moral tiene su justa explicacion en Schiller, si
se comprende que ambos se encuentran “potencialmente” en la belleza y solo bastaria
de una circunstancia sublime para cristalizarse en la realidad. Schiller parte de esta
justificacion para defender su idea de como la belleza de ningun modo se origina en la
moral, sino a la inversa, este sentimiento moral es el que brota de la belleza como
presupuesto de la libertad y de la humanidad.

De acuerdo con Adolfo Sanchez Vazquez (2005), la educaciéon estética requiere de la
readecuacion de las instituciones educativas. No significa solamente difundir las bellas
artes, sino fundamentalmente conducir al enriquecimiento de la sensibilidad estética de
los alumnos, a una ampliacion del horizonte artistico en que se mueven (no sélo dentro
del aula sino también fuera, es decir, en la vida cotidiana). Para Sanchez Vazquez lo
estético no se reduce a la categoria de lo bello, sino que abarca otras categorias estéticas

como lo feo, lo irénico, lo horrible o lo grotesco.
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En el Plan de estudios 2022 se expresa que:
Para que la Nueva Escuela Mexicana sea efectiva es fundamental que se
integre el conocimiento y los saberes con el propdsito de trascender la idea
arraigada de que éstos, para ser validos y legitimos, s6lo deben organizarse
en fragmentos de informacion y habilidades en asignaturas y grados, lo que
tiene como consecuencia operar como si todas las y los estudiantes fueran
idénticos y tuvieran las mismas posibilidades de aprender por el simple hecho

de tener la misma edad. (SEP, 2022, p. 26)

Es por ello que se proponen ejes articuladores que conecten los contenidos e integren el

curriculum. Uno de estos ejes se nombra artes y experiencias estéticas y busca:
Valorar la exploracion sensible del mundo al reconocer y recuperar el valor
formativo de las experiencias artisticas y estéticas que se producen en las y
los estudiantes en su relacion con las manifestaciones culturales, las
producciones del arte y la naturaleza, asi como en el reconocimiento de las
artes como expresion, cultura, comunicacion y cognicion, abriendo puentes
con otras formas de conocimiento inalienables de la experiencia humana
(MEJOREDU, 2024, p. 119).

Las artes hacen parte del derecho de nifas, nifios y adolescentes a gozar de las

experiencias estéticas para establecer espacios de dialogo en torno a temas y problemas

de interés comun que son parte de las ciencias, tanto sociales como naturales, asi como

de las humanidades.

Las experiencias estéticas estan presentes en la cotidianidad de la mayoria de las

personas a través de la radio, la television, las redes sociales y los espectaculos
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musicales y teatrales que se presentan -a veces de manera gratuita- en casi todas las
regiones de nuestro pais. En esas experiencias las y los estudiantes aprenden a dirigir la
mirada hacia ellas al considerarlas como una fuente rica en vivencias emocionales y
reflexivas, logrando vincular los aprendizajes obtenidos a través de las artes con otros
saberes y conocimientos.

El eje de artes y experiencias estéticas favorece la creacién de un ambiente estético en
las escuelas a partir de las manifestaciones culturales propias de las comunidades, en
cuya produccién todos y todas puedan participar. En el Plan y los Programas de Estudio
se plantea un curriculo integrado en donde los contenidos de las disciplinas se relacionan
con ejes de articulacion que vinculan r el saber y el conocimiento con situaciones de la
realidad, todo ello organizado en cuatro campos formativos. El desarrollo y aprendizaje
de nifas, nifios y adolescentes puede entenderse a partir de su participacion en las
practicas sociales en diferentes comunidades.

La etapa preescolar es un momento crucial en el desarrollo de los nifios, ya que es
durante este periodo donde se sientan las bases para su crecimiento fisico, cognitivo,
emocional y social. En este contexto, la formacion estética juega un papel fundamental
como parte integral del desarrollo integral del nifo.

La formacién estética en preescolar no se limita unicamente a la apreciacion de las artes
visuales, como la pintura o la escultura, sino que abarca una amplia gama de experiencias
sensoriales y expresivas que contribuyen al enriquecimiento del mundo interior del nifo.
Desde la exploracion de texturas y colores hasta la participacion en actividades creativas,
la formacion estética promueve el desarrollo de la sensibilidad estética, la imaginacion y

la creatividad.

-18 -




Uno de los aspectos mas importantes de la formacion estética en preescolar es la
promocién del juego creativo. A través del juego, los nifios tienen la oportunidad de
experimentar, explorar y expresarse de manera libre y espontanea. Ya sea pintando con
los dedos, modelando con plastilina o improvisando historias con titeres, el juego creativo
fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas, motoras y emocionales, al mismo tiempo
que estimula la imaginacion y la inventiva.

Ademas, la formacion estética en preescolar también incluye la introduccion a las artes
escénicas, como el teatro y la musica. La participacion en actividades como
representaciones teatrales o sesiones de canto y baile no solo proporciona a los nifios la
oportunidad de experimentar nuevas formas de expresion, sino que también les ayuda a
desarrollar habilidades de comunicacién, trabajo en equipo y autoconfianza.

Otro aspecto clave de la formacion estética en preescolar es la sensibilizacién hacia el
entorno natural y cultural. A través de salidas al aire libre, visitas a museos y galerias de
arte, y la observacién de obras artisticas y paisajes naturales, los nifios tienen la
oportunidad de apreciar la belleza y la diversidad del mundo que les rodea, asi como de
desarrollar un sentido de respeto y cuidado hacia el medio ambiente y el patrimonio
cultural.

En resumen, la formacion estética desempefia un papel fundamental como parte integral
del desarrollo integral del nifio en preescolar. A través de experiencias sensoriales,
expresivas y creativas, los nifos tienen la oportunidad de explorar y enriquecer su mundo
interior, desarrollar habilidades y aptitudes fundamentales, y cultivar un sentido de
aprecio y valoracion hacia la belleza y la diversidad del mundo que les rodea. La
formacion estética en preescolar juega un papel crucial en el desarrollo integral de los

ninos pequefos, pues contribuye a diversos aspectos tales como:
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Desarrollo de la creatividad: La estética abarca la apreciacion y la creacion de arte,
musica, danza, y otras formas de expresion. Al exponerse a estas actividades, los
nifios pueden explorar su creatividad y desarrollar habilidades para expresarse de
manera unica.

Mejora de habilidades motoras: Muchas actividades estéticas, como la pintura, el
dibujo y la escultura, requieren el uso de habilidades motoras finas y gruesas. Esto
ayuda a los niflos a mejorar su coordinacion y destreza manual, lo cual es
fundamental para su desarrollo fisico.

Fomento de la sensibilidad emocional: La estética también implica la apreciacion
de la belleza y las emociones. Al participar en actividades artisticas y musicales,
los niflos aprenden a reconocer y gestionar sus emociones, ademas de desarrollar
empatia y sensibilidad hacia los demas.

Estimulacion cognitiva: Las actividades estéticas desafian a los nifios a pensar de
forma abstracta y simbdlica. Por ejemplo, al interpretar una historia a través del
arte, ellos estan utilizando habilidades cognitivas para comprender conceptos,
ideas y narrativas complejas.

Desarrollo social y colaboracion: Las actividades estéticas a menudo se llevan a
cabo en grupo, lo cual ayuda a los nifios a aprender a trabajar juntos, compartir
recursos y colaborar para crear algo nuevo. Esto fomenta habilidades sociales
importantes y el sentido de comunidad.

Formacion de identidad y autoestima: A través de la estética, los nifios tienen la
oportunidad de explorar sus gustos y preferencias, lo que les ayuda a construir su
propia identidad. Ademas, el reconocimiento y la aceptacion de sus creaciones por

parte de los demas pueden impulsar su autoestima.
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7. Fomento del sentido estético y cultural: Al involucrarse en actividades estéticas,
los nifios desarrollan una mayor apreciaciéon por la diversidad cultural y las
diferentes formas de expresion. Esto puede abrir sus mentes a nuevas
experiencias y contribuir a su tolerancia y respeto hacia otras culturas.

En la Educacion Basica las experiencias estéticas fomentan que las y los estudiantes
experimenten con los lenguajes del arte; son vivencias que nifias y nifios tienen al percibir
o apreciar algo que les produce placer, emocion o admiracion por su valor estético. Puede
tratarse de un objeto de arte, de un fenomeno natural, de una situacion cotidiana o de
cualquier otra forma de expresion humana que propicie un goce sensorial. Estas
experiencias implican una conexion entre el sujeto y el objeto, una sensibilidad y una
comprensidén que van mas alla de lo racional o lo utilitario: es subjetiva y personal, va de
acuerdo con los conocimientos, aprendizajes previos y preferencias de cada persona,
pero también puede ser compartida y comunicada a otras. Una experiencia estética
enriquece la vida, la imaginacion y la creatividad de las personas.

Metodologia

El trabajo de investigacion es de tipo cualitativo de corte tedrico pues se centra en la
recopilacion, analisis e interpretacién de informacién para desarrollar o ampliar teorias
existentes.

El enfoque de la investigacién fue analitico reflexivo en tres etapas:

1.- Elaboracién del proyecto con criterios para la construccion del objeto de estudio.

2.- Delimitacion del sistema del objeto y procesos de formacion estética con el desglose
de los elementos estructurales.

3.- Analisis de los resultados en la optimizacion del proceso de la formacién estética de

los docentes en formacion inicial.
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El enfoque analitico reflexivo es una metodologia de investigacion que se centra en la
comprensién profunda de un fenomeno mediante la reflexién critica y el analisis riguroso.
En este enfoque, el investigador no solo recopila datos, sino que también reflexiona sobre
su propia perspectiva, supuestos y posibles sesgos. Se busca una comprension mas
profunda de los datos a través de la autoconciencia y el cuestionamiento constante de
las interpretaciones. Este enfoque es comun en estudios cualitativos, donde la
interpretacion de los datos es fundamental, y se utiliza para promover una comprension
mas completa y enriquecida de los fendmenos estudiados.

Este enfoque implico:

» Reflexion critica sobre el concepto de belleza
» Autoconciencia del investigador de sus propias experiencias y percepciones de la
belleza
» Sensibilidad contextual considerando el contexto cultural, social y educativo en el
que los nifios estan inmersos, reconociendo como estos factores pueden influir en
su percepcion y comprension de la belleza.
» Transparencia y reflexividad metodologica
Al aplicar el enfoque analitico reflexivo en esta investigacion, se posibilitdé una
comprensién mas profunda y contextualizada de como los nifios preescolares forman sus
ideas sobre la belleza, reconociendo la importancia de la reflexion critica y la sensibilidad
cultural en el proceso investigativo. EI método utilizado incluyd: revision bibliografica,
analisis conceptual, sintesis teorica para integrar y organizar la informacién recopilada de
diversas fuentes tedricas, analisis logico y argumentativo para evaluar criticamente los

argumentos teoricos.
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Conclusiones

La formacion estética en preescolar no es solo una actividad "agradable de tener", sino
que es una parte fundamental del desarrollo integral de los nifios. Ayuda a desarrollar
habilidades esenciales, fomenta la creatividad y la expresion emocional, y contribuye a
formar individuos completos, conscientes y sensibles.

La integracion de la educacién estética en el proceso educativo, es hoy un importante
desafio para lograr transformaciones en los modos de actuacion de los estudiantes.
Constituye, ademas, una prioridad en la formacién profesional pedagdgica, lo que
presupone un caracter de sistema organicamente inscrito, a partir del sistema de
influencias sobre el estudiante, como herramienta para su “contribucion social a través
de su desempeio” (Vazquez, 2007 citado en Urra Davila 2018).

Se precisa impulsar la formacion de un docente preparado, actualizado, que responda a
las nuevas concepciones y exigencias de la sociedad, comprometido para asumir con
total responsabilidad el reto ético de educar a las ciudadanas y ciudadanos del presente
siglo para comprender y actuar en la naturaleza, la sociedad y anticiparse al porvenir.
La ensefanza de la estética y el impulso a las experiencias artisticas promueven y
apoyan el desarrollo integral del estudiantado y el encuentro con el arte y sus
producciones, el desarrollo creativo y el goce del arte.
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CAPITULO
1

Liderazgo y Gestion Educativa ante los retos actuales
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RESUMEN:

Dentro del analisis se incorporan los recientes acontecimientos vividos en materia educativa derivado de
los retos actuales, ya que no se puede negar que ciertas situaciones han cambiado por completo la gestion
educativa y las practicas docentes. En consecuencia, la forma en que se dirige la gestion ha sufrido
cambios, ya que estos han pasado en su mayoria a la virtualidad. Se concluye con una reflexion analitica
donde se hace una triangulacién de la informacion, y se hacen aportaciones desde la perspectiva personal
y las experiencias vividas, cuyo resultado, genera nuevas interrogantes que orientan al analisis de lo que
sucede en la gestion educativa donde el liderazgo y direccidn son un rasgo inevitable para la educacién
globalizada. La metodologia que implement6 fue cualitativa, de disefio fenomenoldgico hermenéutico, con
el apoyo de la observacion y el diario de campo.

Palabras clave: Gestion Educativa, Liderazgo, Direccion.

Introduccioén

Es casi inevitable tratar el tema de internacionalizacion, y considerar por separado los
aspectos de educacion, politica y economia, sobre todo cuando se ha pasado por una
pandemia que cambio la perspectiva del trinomio anterior, con este suceso se
sobreentiende que todo aquello que se movilice en el norte, tendra un impacto en el sur,
no se puede pretender considerar las situaciones como un hecho aislado que quedaran
en su contexto, o que los cambios no tienen un antecedente que requiere ser
comprendido y evaluado.

La mundializacidon ha llegado a todos los rincones del planeta de manera desigual, no
todos los paises cuentan con las mismas oportunidades y, por ende, el acceso a los

recursos mundiales queda limitado. En México, la globalizacién modifico el desarrollo de
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la administracion educativa y la gestion escolar dado que la educacion se ha enfocado
en atender competencias tanto internacionales como nacionales, que antes de 1980 sélo
se manejaban estas ultimas (INEE, 2019).

Con el pasar de los afios la internalizacion cobré importancia, los avances tecnolégicos
facilitaron la comunicacion y la creacion de redes a nivel internacional entre expertos de
la educacion. En la administracion educativa, contribuye en el proceso de gestién y de
liderazgo en las instituciones educativas, ya que permite el contacto con personas
preparadas en las areas de interés, asi mismo promueve el transito de informacion casi
de manera inmediata, ademas con la educacion comparada, se percibe los sucesos
educativos que generen cambio en Europa pueden ser adaptados al Sistema Educativo
Mexicano. La internacionalizacion ha permitido la adaptacién de nuevas formas de ver la
ensefanza y la gestién educativa.

Revision de literatura

Hablar de educacion, es hablar de politica, historia, cambios sociales, y de conceptos
técnicos que pueden ser aplicados en areas ajenas a las escolares, en este caso se
retoma el término de gestidbn escolar de manera general, el cual la Secretaria de
Educacion Publica (SEP, 2000, citado por Carrillo, 2021) la concibe como una de “las
instancias de toma de decisiones acerca de las politicas educativas del pais, realiza las
politicas educacionales en cada unidad educativa adecuandolas a su contexto y
particularidades y a las necesidades de su comunidad educativa” (p. 4), en las escuelas
publicas, la gestion escolar se deduce como la estructura organizativa, las relaciones
entre personal directivo, académico y de servicios, la vinculacién de la escuela con la
comunidad, la preparacion de personal docente y administrativo, y las actividades

complementarias extraescolares (Rodriguez, 2000).
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En México, el Sistema Educativo Nacional (SEN) ha desarrollado politicas para la mejora
en la gestion escolar, las cuales van desde la formulacién de proyectos y estrategias para
la autonomia y descentralizacion de las escuelas, como el Proyecto Escolar en 1990, el
Programa Escuelas de Calidad de 2001, La Escuela al Centro, y el Fondo para Fortalecer
la Autonomia de Gestion en Planteles de Educacion Media Superior, iniciados en 2013.
La evolucién de estas politicas permitié el avance en la educacion, donde la gestion
educativa de los ultimos sexenios ha sido indispensable. (SEP, 2015)

Aunque existen proyectos de mejora para la gestion escolar se siguen detectando areas
de oportunidad que deben trabajarse, como capacitar a los directores y maestros en
temas como motivacion profesional, liderazgo, lo que incrementa su sentido de
pertenencia a la escuela; aunado a esto estan las brechas de equidad y calidad educativa
(INEE, 2019).

La educacion en México sufrio cambios trascendentales a lo largo de la historia, esto se
ha visto mayormente reflejado en las ultimas tres décadas donde las politicas educativas
han puesto énfasis en la gestion que aborda las instituciones para el beneficio social y no
so6lo de la institucion educativa (Rodriguez, 2000), ya que se esta tomando en cuenta las
opiniones de los padres de familia y las acciones sociales que impacta. La educacion no
es un proceso aislado, se busca involucrar al mayor numero posible de actores que
puedan crear un bien comun entre escuela, sociedad y gobierno.

El SEN en México menciona que las 32 entidades federativas hicieron compromisos,
porque las escuelas trabajan de manera homologada en cuanto a los aprendizajes que
se deben de abordar, sin dejar de lado las necesidades de la comunidad y las debilidades

o fortalezas los estudiantes. Sin embargo, este trabajo no siempre se ve reflejado en los
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resultados obtenidos, ya que estos dependeran de la gestion que realizan los directivos
de cada institucion, personal docente, alumnos y padres de familia.

Ademas, no se puede dejar de lado la burocracia mexicana, la cual dificulta que lleguen
los recursos a tiempo a escuelas que lo han solicitado, o bien, sean suficientes para cubrir
las necesidades de la comunidad educativa. (INEE, 2019). S6lo hay que ver la realidad
de las escuelas que se encuentran en las serranias, y las comunidades indigenas, donde
la escasa infraestructura evidencia la falta de gestion pertinente para éstas, y qué decir
del personal académico, el cual en ocasiones no es suficiente, o no esta preparado para
enfrentar una realidad que no corresponde a la recibida en su formacién como docente,
que va mas alla de lo imaginable, donde la creatividad del profesor debe ser su
herramienta principal.

De acuerdo al estudio realizado por ECEA (Evaluacion de las Condiciones Basicas para
la Ensefianza y el Aprendizaje) 2014, 2016, y 2017 en los niveles basicos de educacion,
los principales retos de la gestion escolar que se deben de abordar son, cubrir escuelas
con profesores suficientes para todos los grados escolares, evitando asi la apertura de
escuelas multigrado; tomar en cuenta la planeacion escolar, para impedir el retraso en
clases por suspensiones no previstas; fortalecer las actividades de aprendizaje donde el
alumno genera un aprendizaje significativo y refuerce su pensamiento critico; formacién
docente continua obligatoria en todos los niveles educativos; incorporar a los padres de
familia a la toma de decisiones, por ultimo, convocar a todo el personal docente y directivo
a cursos de liderazgo (INEE, 2019).

En México, las ultimas politicas y programas de fortalecimiento educativo han coincidido
que el compromiso al trabajo en equipo y la integracion de la comunidad escolar fortalece

0 genera la autonomia de gestién, solucionando las dificultades de las escuelas. Pero,
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estos programas crecieron con el ensayo y error de las politicas anteriores, las cuales
sirvieron como base para la toma de decisiones. En un primer momento se inicia con
discursos, seguido de programas generales, los cuales llegaron a la creacion de
proyectos especificos desde la necesidad de la comunidad escolar.
... ambiente escolar efectivo es aquel que articula los recursos de la escuela
para cumplir con sus objetivos educativos considerando no solo el
desempefo de “funciones eficaces” sino la generacion de ambientes
estimulantes, entornos de interaccidon y espacios de integracion y trabajo
basados en la participacidn responsable, la colegialidad y la gestion
democratica (INEE, 2019, p. 5)
Esto consistido en generar ambientes de convivencia escolar armonicos, gestion escolar
desde las necesidades reales del contexto, aprovechar los recursos disponibles para la
obtencion de aprendizajes significativos, incluir a los padres de familia en las actividades
escolares, y por supuesto, la autonomia de la gestion escolar desde la autoevaluacion
para reducir brechas de conocimientos, habilidades y actitudes generadas en los
estudiantes de una region y otra, todo con evidencias necesarias para la intervencion a
su contexto especifico, brindando asi, la posibilidad de que las instituciones manejen sus
propios recursos, pero sobre todo, que haya un antecedente de lo que era, es y sera.
Otro aspecto relevante, que encuentra un analisis del INEE (2019), es la experiencia que
ha quedado desde la creacion y aplicacion de programas y proyectos tanto a nivel
nacional como internacional, ya que estos han sido la base de estudio para la mejora en
la educacion y gestidon escolar; entre las variables encontradas en ellos, resalta la
autonomia y el liderazgo, las cuales, desde una vision de mejora, deberan trabajarse en

conjunto para la obtencion de resultados pertinentes. En México, se detecta la necesidad
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de autonomia en la gestion escolar, y el liderazgo en los directivos, sin embargo, se
reconoce que, a partir de los diagndsticos realizados, no se puede garantizar condiciones
adecuadas para todos los centros escolares.

Dos términos que pueden crear confusion son direccion y liderazgo, el primero crean
gestores, administradores y directivos, mientras que del segundo se derivan los
dirigentes, siendo este ultimo el perfil deseado en cualquier organizacion, principalmente
en la gestidon educativa; Van Fleet y Yukl (1989, citado por Pautt, 2011) indica que la
distincidén recae en que “los lideres influyen en el compromiso, mientras que los gerentes
simplemente realizan responsabilidades de posicion y la autoridad de ejercicio” (p. 216).
Por su parte Pautt (2011) expresa que un lider debera ser aquel que lleve a un grupo de
personas en cierta direccion sin necesidad de utilizar su poder o represiva, pero si con
autoridad y mando estratégico, ya que liderazgo se centra “en los resultados,
especialmente en los de tipo no cuantitativo” (p. 216); mientras que los directivos (puede
ser aplicable cualquiera de los términos) asumen una responsabilidad y se preocupan
por cumplirla y dirigir a los subordinados, estan centrados en la gestidon administrativa,
con visiones a corto plazo, “el propdsito de la gestidon es mantener funcionando el sistema
global de la organizacién, aun a expensas del bienestar de los empleados” (Pautt, 2011,
p. 216).

No se puede negar que dentro de la administracion educativa se necesitan sujetos
capaces de dirigir, tomando en cuenta los objetivos, metas y vision, pero a su vez sin
dejar de lado los intereses del grupo y de la organizacion en cuestion; para guiar
personas, se requiere competencias sociales que permitan la direccion acertada,
equilibrando los intereses de la organizacion como el bienestar de los sujetos que

permiten su buen funcionamiento. “Los altos directivos de las organizaciones deben ser
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los artifices en fomentar culturas de liderazgo en sus equipos de trabajo y para esto es
importante que sepan las diferencias que involucran tanto a los directivos como a los
lideres” (Pautt, 2011, p. 216). Se debe tener bien definido cuales son las caracteristicas
y las competencias de cada uno de ellos, evitando caer en la confusién que se refiere a

los mismos; se retoma las diferencias planteadas por Warren (2004, citado por Pautt,

2011):
Tabla 1.- Diferencia entra directivo y lider segun Warren, 2004
DIRECTIVO LIDER
Administra Innova
Copia Es original
Mantiene Desarrolla
Acepta Investiga

Se centra en sistemas y estructuras
Confia en el control

Se centra en la gente
Inspira confianza

Vision a corto plazo

Perspectiva a largo plazo

Pregunta como y cuando

Pregunta qué y por qué

Mira hacia la linea de fondo

Mira hacia el horizonte

Acepta el status quo Desafia
Hace las cosas bien Hace lo correcto
Fuente: Retomado de Pautt, 2011, p. 219

Pautt (2011) hace una recopilacion de distintos autores, como Chiavento, Yulk,
Mintzberg, Tjosvold, Davis y Newstrom, Villanueva, Schein, Hogan, Curphy y Hogan, vy,
Kinicki y Kreitner, para contrastar una serie de caracteristicas que posee uno y el otro no,
el director es formal y el lider informal, “el lider tiene un horizonte mucho mas amplio
debido a que puede actuar con grupos formales e informales, mientras que el
administrador se apoya por completo en la autoridad de su cargo” (Chiavenato, 2002,
citado por Pautt, 2011, p. 223).

Otra diferencia esta en que el directivo tiene subordinados, y el lider, seguidores; al
trabajar el directivo bajo jerarquias sus compafieros estan en un nivel inferior que les
obliga a obedecer y cumplir con las funciones preestablecidas, por su parte el lider forma

lazos de confianza con sus companeros que, aunque saben que él tiene una posicion
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mayor, le ven como igual y se vuelven sus discipulos. Por esto es que, el directivo se
hace obedecer y al lider lo siguen voluntariamente. El directivo influye y el lider inspira,
es decir, los seguidores del primero tienen claro que si no obedecen habra una
consecuencia, mientras que los seguidores del segundo no sienten presién por realizar
las actividades solicitadas, estan motivados e inspirados. Asi mismo, las competencias
que tienen que ver con la voluntad del sujeto por hacer, son mayormente promovidas por
lideres, entre ellas esta la pasion, compromiso, sinergia, empatia, iniciativa, colaboracion,
e integridad, entre otras, si bien es cierto, alguien puede ser un excelente lider (lo cual
depende de su ser), pero si no existe la disponibilidad de los sujetos por hacer la
diferencia estas peculiaridades no pueden ser movilizadas.

En educacidon se necesita que los gestores sean lideres innatos, que la habilidad de
direcciéon sea parte de su deber ser, ya que requieren de la toma de decisiones
apresurada y para el bien comun, en esta situacidn surge la pregunta, pretendemos mas
de, ¢ lideres directores? o de ¢ directores lideres?; por un lider director se entiende aquel
sujeto que tiene el don de liderazgo y el cargo de direccién y si le da mayor peso a lo
primero porque es su esencia, puede caer en la anarquia “es el resultado de una balanza
inclinada hacia el lado del liderazgo, de una persona centrada en los procesos personales
de su equipo que poco tienen que ver con los objetivos y metas organizacionales” (Pautt,
2011, p. 225).

En contraparte si se le da mayor peso a la direccion que al liderazgo, existe la posibilidad
de promover el exceso de burocracia, lo cual es una de las principales quejas en la
administraciéon educativa, dado que se considera que los administradores estan mas
enfocados en los resultados medibles, que en el sentir de los sujetos, “muchas personas

ven a los directivos como burdcratas, entendiéndose el término como un proceso frio,
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impersonal y con falta de corazén hacia los empleados” (Green, 2007, citado por Pautt,
2011, p. 224).

Aun asi, tendremos que entender que estos conceptos son situaciones diferentes, pero
necesarias de unir, ya que un director controla para conducir hacia un camino correcto, y
el lider estimula haciendo uso de las emociones y expectativas de los sujetos
involucrados. Kotter (1999, citado por Pautt, 2011) hace mencion que “el liderazgo
complementa la direccion, no la remplaza” (p. 226).

De acuerdo con estudios de los ochenta, el exceso de burocracia llevo a los empleados
de grandes empresas a situaciones inimaginables, ya que sentian una gran
responsabilidad y poco compromiso por parte de los directivos en ayudarles, guiarlos o
enfrentar los problemas juntos, ademas de sentirse tiranizados y agredidos en el trato
recibido, sin necesidad de escuchar una palabra, bastaba con la forma en que eran
tratados. Estos ayudo a empresas en tomar decisiones correctivas sobre los sujetos que
serian puestos en altos mandos, ya que sus acciones estaban repercutiendo en el déficit
de la empresa, y la salud mental de los empleados.

Por ello, el sujeto a cargo de una institucion educativa, no puede caer en el tiranismo,
realizando peticiones que dificiimente se pueden lograr en su realidad solo por obtener
los resultados solicitados por los organismos evaluadores, o por compararse con otra
escuela; lo importante debe ser llegar a la obtencion de resultados en medida de lo
posible de su contexto y las capacidades de los docentes, y si se detecta deficiencia en
estas ultimas, solicitar el apoyo para la actualizacion o reforzamiento de las competencia

requeridas.
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Lo ideal para la administracién educativa es la organizacion efectiva, la cual busca un
equilibrio entre liderazgo y direccion, esto es “el status quo generativo para un buen clima
laboral, una alta satisfaccién por parte del equipo de trabajo y altos estandares de
resultados organizacionales” (Pautt, 2011, p. 225). Con este equilibrio las organizaciones
son mas efectivas y logran satisfactoriamente el éxito, ya que el ambiente de trabajo
favorece el compromiso y la responsabilidad de los empleados.

Por lo tanto, al referirnos a cualquiera de los dos términos, es necesario tener en cuenta
el otro, ya que uno de ellos facilita la direccion para promover el interés de la audiencia,
mientras que el otro inspira la confianza para que decidan desde su persona hacer las
actividades con amor, pasion y superacion. En este sentido, la administracion educativa
debera percibirlos como un binomio equitativo, en el sentido que dependiendo de los
sujetos a liderar-dirigir, sera la postura que debe de tomar el gestor.

Metodologia

El método empleado para el desarrollo de esta investigacion parte del cualitativo con
disefio de la fenomenologia hermenéutica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), para
que este tenga éxito se requiere de ciertas actividades de indagacion que llevan un

proceso sistematico:

a) Concebir un fendmeno o problema de investigacion
b) Estudiarlo y reflexionar sobre este;
c) Descubrir categorias y temas esenciales del fendmeno;

d) Describirlo;
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e) Interpretarlo (mediando diferentes significados aportados por los participantes)
(Creswell et al., 2007 y van Manen, 1990, citado por Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018, p. 549).

Particularmente, se realiz6 el analisis de distintos documentos que retoman el liderazgo
y la gestidn educativa como eje central para el avance de la educacion. Por lo tanto, las
técnicas e instrumentos utilizados fueron la observacion y el diario de campo.
Conclusiones

La educaciéon en México se replantea cada sexenio gubernamental, donde cada
presidente trae ideas innovadoras que “cree” van a mejorar las practicas educativas, pero
estas propuestas olvidan que la educacion no puede ser homogénea en un pais donde
desafortunadamente la desigualdad es un rasgo inapelable; ademas que, han pretendido
adoptar formas de trabajo de paises del primer mundo, en lugar de adaptar las
circunstancias a las necesidades de la sociedad.

La administracion educativa requiere abundante trabajo, donde todos los actores de la
educacion se involucren activamente y ayuden a la toma de decisiones, por esta situacion
la persona que esté en el mando superior, debe ser un lider directivo, que busque el
equilibrio entre las necesidades de los sujetos que dirige y que demanda la educacion;
esto con la finalidad de evitar caer en la burocracia administrativa y el tiranismo laboral,
0 en la anarquia.

Actualmente, se sigue trabajando en la mejora de los procesos, haciendo uso de la
educacion comparada y aprovechando al maximo la experiencia de los otros. En cuanto
a la gestion escolar, se ha trabajado para crear lideres directivos que puedan encaminar

a las instituciones educativas hacia el éxito y la obtencion de competencias, tomando en
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cuenta las brechas que existe en cada escuela y estudiandolas por separado sin dejar de
lado que son parte de un sistema.

Las recomendaciones para fortalecer la gestion escolar, son: reorientar la organizacion y
funcionamiento del sistema educativo hacia las areas clave de la autonomia escolar;
desarrollar programas de igualdad escolar; impulsar las relaciones intergubernamentales
concurrentes federacion-estados-municipios; fortalecer los colectivos docentes y los
Consejos Técnicos Escolares y de Zona Escolar; concretar la descarga administrativa e
impulsar el desarrollo de capacidades; profundizar la formacién de los directivos
escolares; fortalecer la gestion de las escuelas rurales y geograficamente dispersas,
resignificar la participacion social en las escuelas; adecuar las funciones de la supervisidon
escolar al modelo de autonomia escolar; y, fortalecer los servicios de apoyo y
acompanamiento técnico.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo examinar criticamente la relacion entre la identidad
vocacional y la salud emocional en alumnos de educacion media superior a través de analisis de entrevistas
a profundidad con adolescentes por medio del software ATLAS.ti. Se identifica que el bienestar emocional
se relaciona con el interés por estudiar medicina, con obstaculos académicos, con reconsideracién con la
carrera y vocacion médica, es decir las categorias de la identidad vocacional. En términos de bienestar
emocional, se observa una preocupacion por parte de algunos estudiantes sobre su capacidad para
sobrellevar el estrés y la presion académica asociada con la eleccion de la carrera.

Palabras clave: Adolescencia, Desarrollo Psicosocial, Identidad Vocacional.

Introduccion

Los estudiantes del nivel medio superior del ultimo afio de la Universidad Autbnoma de
Sinaloa deben prepararse para decisiones profesionales importantes, como elegir una
carrera profesional. El proceso de transicion hacia la universidad puede tener un impacto
significativo en el desarrollo profesional de los estudiantes en el largo plazo (Sortheix
et al., 2015), en el que se ha observado que la identidad vocacional desempefia un papel
fundamental en el éxito de estas transiciones profesionales (Lee et al., 2020). Ademas,
se ha observado que la relevancia de la identidad vocacional para la vida de estos
estudiantes trasciende el ambito profesional, teniendo implicaciones también en su salud
emocional, como su autoestima, satisfaccion con la vida y niveles de depresion (Hirschi,
2012).

Por lo cual, el presente estudio se propone examinar criticamente la relacién entre la
identidad vocacional y la salud emocional en alumnos de educacion media superior. A

través de entrevistas a profundidad con adolescentes, se busca explorar como estos
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jévenes experimentan y manejan la formacion de su identidad vocacional, y cémo este
proceso se entrelaza con su bienestar emocional. Se pretende identificar factores clave
que contribuyen a una mayor claridad vocacional y aquellos que podrian desencadenar

estrés o malestar emocional.

Se requiere una aproximacioén preliminar para una comprension mas completa del estado
de la identidad vocacional de los estudiantes del ultimo afio de preparatoria justo antes
de su graduacion, asi como de los diversos factores que podrian influir en el desarrollo
de su identidad (Marinica & Negru-Subtirica, 2024).

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio es cualitativa por medio de entrevistas
semiestructuradas a 3 alumnos de tercero de bachillerato interesados en estudiar la
carrera de medicina y tuvieron como objetivo explorar en mayor profundidad las
motivaciones, expectativas, preocupaciones y experiencias relacionadas con la eleccion
de la carrera de medicina. Las preguntas de la entrevista se disefiaron para abordar
temas especificos como la influencia familiar, las metas profesionales, el bienestar

emocional y las percepciones sobre la profesion médica.

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas para su analisis por medio
del software ATLAS.ti para organizar, codificar y analizar los datos cualitativos obtenidos

de las entrevistas.

Resultados

Entrevista 1.

En la primera entrevista, el alumno de tercero de preparatoria manifiesta un fuerte interés
por la medicina motivado por el prestigio social asociado a la profesidn, expresando un
deseo especifico de convertirse en cirujano plastico para poder moldear el cuerpo segun
las preferencias del cliente. Este aspecto revela una conexion entre la percepciéon del
prestigio profesional y la atraccién hacia el campo meédico, lo cual puede influir

significativamente en su eleccion de carrera. "la especialidad me gustaria ser cirujano
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plastico”, ... "el poder moldear un cuerpo, el poder dejarlo al gusto del cliente, es lo que
me gustaria hacer" ... "es impresionante como un cuerpo puede ser moldeado al gusto
del cliente es lo que me llama mucho la atencion, es lo que me gustaria hacer".

Sin embargo, se identifican problemas académicos que podrian representar un obstaculo
en su camino hacia el logro de sus metas. El alumno reconoce haber tenido dificultades
en el pasado, incluyendo la repeticion de segundo afio y la lucha con las matematicas, lo
que sugiere una posible falta de preparacion académica y habilidades especificas
necesarias para cursar estudios medicos. "Repeti segundo, ahorita estoy en tercer, eso
también me afectdé mucho, yo sé que en medicina también hay muchas matematicas,
pero las matematicas aqui en la prepa se me dificultan mucho".

Las causas de estos problemas académicos se atribuyen a la falta de disciplina y
motivacion, asi como a la interrupcidn del aprendizaje presencial debido a la pandemia.
Este ultimo factor destaca la importancia del entorno educativo y las circunstancias
externas en el rendimiento académico del alumno, subrayando la necesidad de apoyo y
adaptacién durante situaciones disruptivas como la actual crisis sanitaria. "Fue por flojera,
ya soy mas aplicado tengo mejor promedio"..." ...por la plataforma por la pandemia, como
nos pasaban en primero nos pasaron, y dije talvez en segundo nos vuelvan a pasar y ahi
fue doénde nos citaron aqui en presencial a los que ibamos mal y aqui me di cuenta pues
que ya era demasiado tarde..."

Ademas, se observa un impacto significativo en el bienestar emocional del alumno,
evidenciado por ataques de panico y estrés relacionados con su rendimiento académico
y la incertidumbre sobre su futuro. Estos sintomas sugieren una carga emocional
considerable asociada con el desempeio académico y las expectativas sociales, lo cual

puede afectar negativamente su capacidad para concentrarse y tener un rendimiento
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optimo en sus estudios. "Ataques de panico, Estrés"... "Andaba preocupado porque no
salia en las listas, y me daba miedo a ir a la direccion a no enfrentar las cosas.""... A la
semana me daban dos veces, actualmente ya no..."

Es importante destacar el alto nivel de reconsideracion del alumno, expresado en su
disposicion a considerar la opcion de estudiar enfermeria en caso de no lograr ingresar a
la carrera de medicina. Esta flexibilidad indica una apertura a explorar otras opciones
profesionales y adaptarse a diferentes escenarios, lo cual podria ser beneficioso en su

proceso de toma de decisiones vocacionales. "De no quedar me meteria a Enfermeria".

Entrevista 2.

El sujeto manifiesta una motivacion intrinseca significativa, destacando su deseo de
ayudar a los demas y de retribuir el apoyo recibido por parte de su familia. Esta conexion
emocional con la profesidn de medicina se refuerza con su interés por la biologia desde
una edad temprana y su percepcion de que la medicina ofrece oportunidades para
generar un impacto positivo en la sociedad. "Pues primero que nada pienso que soy Yo,
porque pues es una carrera que me llama mucho la atencion, mas que nada por ayudar
a las personas y entre esas personas esta ayudar a mi familia". Esta cita resalta la
influencia personal y familiar en su eleccion de carrera.

Aunque el sujeto considerd inicialmente otras carreras, como comunicacion, su
percepcion de las oportunidades laborales y su interés cambiaron hacia la medicina. Este
cambio se atribuye en parte a la influencia de las circunstancias actuales, como la
pandemia, asi como a su crecimiento personal y madurez. "Yo antes tenia pensado de
chiquito, tenia pensado estudiar comunicacion, porque siempre se me ha dado mucho de
qué hablar en publico... pero ya que, como fui como que, creciendo, madurando fue que
cambie de opinién, y ahora tengo muy fijo". Esta declaracibon muestra como su

perspectiva profesional ha evolucionado con el tiempo.
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El sujeto demuestra una clara orientacion hacia el logro de metas especificas en su
carrera, como graduarse y especializarse, con un enfoque en areas como pediatria,
medicina del deporte y medicina interna. Esta ambicion refleja su deseo de alcanzar un
nivel mas profundo de conocimiento y contribucion en su campo. "Quiero trabajar en el
seguro y también en el hospital civil'. Aqui expresa sus aspiraciones laborales especificas
dentro del ambito médico.

Aunque el sujeto muestra un alto compromiso con la carrera de medicina, también
reconoce los posibles obstaculos, principalmente de naturaleza econémica. Sin embargo,
confia en el apoyo de su familia para superar estos desafios y perseverar en su objetivo.
"Yo creo que mas que nada lo econdémico, pues, porque Si es una carrera cara, mas que
nada por los materiales que se ocupan". Ademas, destaca el apoyo de su familia: "mi
familia, de que yo siempre he dicho de que van a hallar la forma de ayudarme, para pues,
para poder lograr sacarla adelante". Estas declaraciones resaltan los desafios
econdmicos percibidos y el respaldo emocional de su familia.

Entrevista 3.

En la tercera entrevista, la alumna muestra una influencia significativa de su entorno
familiar, con dos tios que son médicos especializados en ginecologia oncoldgica y cirugia
respectivamente. Esta influencia familiar ha sido determinante en la formacién de su
vocacion desde una edad temprana, y se percibe como un factor motivador para seguir
esta carrera. "Desde muy pequefia he tenido como que la espinita de querer estudiar eso
y mi familia es de médicos, entonces, me siento influida por ellos y los veo como un
ejemplo a sequir".

La decisidon de estudiar medicina se remonta a la infancia de la alumna, con una

inclinacién hacia esta profesion desde los 10 afos. Esta decision se basa en una
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preocupacion por su futuro y una aspiracién de seguir el ejemplo de sus familiares
médicos. "Quiero mantener una vida estable y apoyar a mis padres en lo que necesiten
a futuro, devolverles el favor, y pues, ayudar a las personas que lo necesiten, colaborar
con mis tios, ser como, una familia, una clinica”.

Aunque la alumna muestra una alta motivacion y compromiso con la carrera de medicina,
también expresa dudas y frustraciones en relacion con sus habilidades académicas
actuales. Se cuestiona su capacidad para retener informacion y teme no cumplir con sus
expectativas académicas.

Estas dudas han llevado a considerar otras opciones de carrera, aunque hasta el
momento ninguna ha despertado su interés de la misma manera que la medicina. La
estudiante menciona: "siento que lo que estoy aprendiendo ahorita no se me esta
quedando grabado y siento que voy a batallar mucho y no voy a tener el rendimiento que
yo esperaba y me aterra un poco”. Aqui expresa su inseguridad y temor ante los desafios
académicos que enfrenta en su preparacién para la carrera de medicina.

La alumna también enfrenta obstaculos practicos, como la duracion de la carrera y la
posibilidad de estudiar en otra ciudad debido a la recomendacién de sus tios. Sin
embargo, la situacion econdmica de su familia podria limitar esta opcion, lo que afiade
una capa adicional de preocupacioén y estrés. Comenta: "mi mama me ha dicho que, de
una de otra manera, yo voy a estudiar la carrera que yo quiera, pero me han cuestionado
sobre cambiar de carrera, debido a que ahora es muy solicitada, por no saber si podria
entrar a la facultad". Esta declaracion resalta las preocupaciones economicas y las
presiones académicas que enfrenta.

La reconsideracion de la carrera se relaciona también con la salus emocional ya que

plantea: "me siento un poco frustrada, porque siento que, bueno, toda mi vida habia

-42 -




estado emocionada con estudiar medicina y justo en este afio es cuando empiezo a dudar
de si realmente voy a lograr mis metas". Estas palabras reflejan sus dudas y la posibilidad
de reconsiderar su eleccion de carrera debido a las dificultades actuales que enfrenta.
Anidlisis de los resultados

Tomando en cuenta los elementos que definen la identidad vocacional (Porfeli et al.,
2011), como exploracién, compromiso y reconsideracion de la carrera profesional, se
identifican las categorias de cada una asi como de la salud emocional. Resultando la

siguiente clasificacion:

Tabla 1.
Dimensiones y categorias de las entrevistas.
Dimensiones Categorias
Bienestar Emocional
Salud Mental Motivacién Académica

Obstaculos Académicos

Expectativas laborales

Interés por la carrera de medicina

Metas profesionales

Vocacién Médica
Reconsideracion Reconsideracion de Carrera
Estilos Parentales Influencia Familiar

Elaborado a partir del analisis por ATLAS.ti

Exploracion

Compromiso

Tomando en cuenta el analisis por ATLAS.ti se propone que en la dimension de Salud
emocional estén las categorias de Bienestar Emocional al identificar situaciones de
estrés, ataques de panico, pero también satisfaccién con su proyecto de vida profesional
y familiar. La motivacion académica se ve reflejado en mejoras y gusto por las materias.
En contraste, los obstaculos académicos son las situaciones que vulneran la salud mental
al identificar que podran ser el principal motivo que bloqué su trayectoria profesional.

Ademas, se plantean las dimensiones de Exploracion, Compromiso y Reconsideracion
que son los constructos de la identidad vocacional (Batool & Ghayas, 2020), identificando

las expectativas escolares y el interés por estudiar medicina como las categorias de la
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exploracion de la carrera profesional de medicina ya que se conoce las caracteristicas de

la licenciatura asi como conocimiento de las distintas especialidades de la rama médica.

En la dimension de compromiso con la carrera se identifican las categorias de metas

profesionales que se plantean lograr en el ambito profesional como lo son tener su propio

consultorio o laborar en algun hospital (Mouchrek, 2024), asi como la dimension de

vocacion médica que es el gusto por ayudar a la gente, un compromiso de manera natural

e innata (Beltran Aispuro et al., 2021). Por ultimo, se plantea la categoria de la

reconsideracion de la carrera que es el nivel de duda o incertidumbre que se genera al

momento de tomar la decision de la carrera profesional (Kim et al., 2023).

A continuacioén, se presentan las entrevistas por categorias, es decir, las relaciones que

tiene la identidad vocacional con el bienestar emocional.

Tabla 2.

Estadistico de Co- ocurrencias.

o Bienestar emocional
Gr=15

o Expectativas laborales
Gr=10

o Influencia Familiar
Gr=21

o Interés por la carrera de
Medicina

Gr=17

o Metas profesionales
Gr=5

o Motivacién Académica
Gr=4

o Obstaculos Académicos
Gr=16

o Prestigio Social

Gr=3

o Reconsideracion de carrera
Gr=7

o Vocacion médica

Gr=11

o Bienestar o
Expectativa Familiar
s laborales Gr=21

emocional
Gr=15

count

1

1

count

1

3

count

1

1

o Influencia o Interés

por la
carrera de
Medicina
Gr=17
count

o Metas

o

o

o Prestigio

profesionale Motivacion Obstaculos Social
Académica Académicos Gr=3

s
Gr=5

count

Gr=4

count

Gr=16

count
2

0

1

count

o
Reconsider
acion de
carrera
Gr=7

count

1

1

1

o Vocacion
médica
Gr=11

count

Elaborado con software cualitativo ATLAS.ti 9

Se identifica que el bienestar emocional se relaciona con el interés por estudiar medicina

con 3 coincidencias, con obstaculos académicos con 2 dos coincidencias con

reconsideracion con la carrera y vocacion médica ambas con una coincidencia.
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Grafico 1.
Grafico de Co- ocurrencias.

Elaborado con software cualitativo ATLAS.ti 9

Conclusiones

En términos de bienestar emocional, se observa una preocupacion por parte de algunos
estudiantes sobre su capacidad para sobrellevar el estrés y la presion académica
asociada con la eleccion de la carrera. La incertidumbre sobre su rendimiento académico
y la percepcidon de no estar lo suficientemente preparados pueden contribuir a
sentimientos de frustracion y ansiedad.

Por su parte Wan, (2024) menciona la incertidumbre como uno de los factores
estresantes de los estudiantes, asi como los mecanismos de afrontamiento y la
importancia de sistemas de apoyo adaptados para mejorar el bienestar emocional y el
éxito académico.

Existen una serie de aspectos relevantes que influyen en la eleccion de la carrera de
medicina por parte de los estudiantes. Estos aspectos van desde la influencia familiar
hasta las preocupaciones econdmicas y las percepciones sociales sobre la profesion. La
diversidad de experiencias y perspectivas entre los entrevistados subraya la importancia
de abordar los desafios y las motivaciones de manera holistica para garantizar un apoyo

efectivo a los futuros profesionales de la medicina.
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La influencia familiar emerge como un factor crucial en la decision de estudiar medicina.
Este hallazgo esta respaldado por la investigaciéon previa que ha demostrado la
importancia de los modelos familiares en la eleccion de carrera (Patel et al., 2016). En
las entrevistas, los sujetos mencionaron la presencia de familiares en la profesion médica
como una fuente de inspiracion y motivacién para seguir esa misma trayectoria. Este
vinculo familiar puede proporcionar un sentido de identidad y pertenencia a la profesion,
asi como un apoyo emocional y practico durante el proceso educativo.

Por otro lado, las preocupaciones econdmicas también surgieron como un tema
recurrente en las entrevistas. La percepcién de la medicina como una carrera costosa,
tanto en términos de matricula universitaria como de gastos relacionados con el material
de estudio, genera ansiedad entre los estudiantes, especialmente aquellos cuyas familias
tienen recursos limitados. Esta preocupacion econdmica puede influir en la eleccion de
la institucion educativa y en las decisiones sobre especializacién futura, como lo sugiere
la recomendacion de algunos entrevistados de estudiar en una universidad mas
asequible.

Ademas, se observa una variabilidad en las motivaciones y expectativas de los
estudiantes hacia la carrera de medicina. Mientras que algunos estudiantes se sienten
profundamente comprometidos con la profesién y ven la medicina como una forma de
servir a la comunidad y contribuir al bienestar de los demas, otros muestran dudas sobre
su capacidad para sobresalir en la carrera y enfrentar los desafios académicos y
emocionales que esta implica. Estas diferencias pueden reflejar las expectativas
individuales, las experiencias previas y las percepciones sociales sobre la medicina.

Sin embargo, también se identifican preocupaciones y desafios significativos que

enfrentan estos estudiantes. Entre ellos se encuentran preocupaciones econdmicas,
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dudas sobre su capacidad para sobresalir en la carrera, y en algunos casos, la presion
social y las expectativas de los demas. Estos aspectos pueden generar estrés y ansiedad

en los estudiantes, afectando su bienestar emocional y su rendimiento académico.
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CAPITULO
V

Estrategias de afrontamiento ante el estrés académico de
alumnos de tercer semestre en la Facultad de Trabajo Social:
sujetos de educacion

Raquel Garcia Vallejo

Hilda Yamile Rosales Madera
Marcela de Lourdes Cordero Pérez
FTS-UJED

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar las estrategias de afrontamiento ante el
estrés académico, que utilizan los alumnos de tercer semestre grupo A de la Facultad de Trabajo Social,
de la Universidad Juarez del Estado; asi como las areas de oportunidad en el nivel de las estrategias de
afrontamiento que mas utilizan, este trabajo de investigacion fue disefado desde un enfoque cuantitativo
con un tipo de estudio de alcance descriptivo y transversal; como instrumento se utilizé el inventario de
estrategias de afrontamiento del estrés en estudiantes que consta de 33 items, los sujetos informantes
fueron 25 del turno matutino de los cuales 2 son hombres y 23 son mujeres. Como resultados se puede
determinar que las fortalezas en el nivel de las estrategias de afrontamiento en los alumnos de tercer
semestre de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Juarez del Estado de Durango son: escucho
musica, me doy animos para sentirme mejor, busco alternativas para solucionar las situaciones que me
estresan, pienso de manera positiva, busco un lugar donde pueda estar solo, asisto con un psicélogo,
establezco prioridades y trato los problemas en base a ellas. Procuro distraerme haciendo otras cosas
(actividades manuales, bailar, leer, etc.), planifico y organizo las actividades que tengo que realizar, me
ubico en un lugar tranquilo, apacible y cémodo.

Palabras claves: Estrategias de afrontamientos, Estrés académico, Alumnos.

Introduccién

En estos tiempos sin precedentes debido a la pandemia por COVID-19, el mundo entero
se enfrenta a grandes desafios, tal es el caso de la educacion, volver a la “normalidad”
implico estrés, miedo y angustia en la poblacion en general, ya que aun prevalece la
angustia y la probabilidad de contagio por COVID.

Ante esta situacion el estudiante se encuentra expuesto a diversas problematicas a lo
largo del proceso escolar y esto genera aspectos bio-psicosociales como el estrés

académico: es necesario mencionar que la pandemia provocada por el COVID 19 avanzo
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de una manera acelerada por lo que a nivel Internacional, Nacional y Local millones de
estudiantes dejaron de recibir clases en forma presencial en sus unidades educativas a
partir del mes de mayo del 2020, esto produjo cambios en el ambito escolar y familiar
dando brecha a descompensaciones del alumno en sus funciones cognitivas, familiares,
individuales y sociales. Es por ello, que existen demandas que los afectaron durante el
aprendizaje provocandoles en algunos casos tension, nerviosismo y preocupacion por la
nueva forma de aprendizaje y la nueva manera de evaluacion.

Actualmente se sigue trabajando bajo la modalidad hibrida, la cual sigue generando
estrés académico, los estudiantes enfrentan cada vez mas exigencias, que requieren —
para algunos-, una gran cantidad de recursos fisicos, psicolégicos, y economicos, tal
condicion ocasiono que se experimentara agotamiento, poco interés frente al estudio y a
la autocritica e incluso llevarlos a la pérdida de control que oscilo desde el estrés hasta
la sobrecarga, situacion que pudo influir en su momento en desercién escolar.

Existe el estrés académico en los alumnos de la Facultad de Trabajo Social del Estado
de Durango, el cual es generado por diferentes factores tales como altas exigencias que
algunos de los profesores plantean a los alumnos y tareas excesivas, el caracter de los
profesores puede influenciar como un estresor mas sobre los alumnos, asi mismo la
inasistencia de los mismos o falta de interés sobre la materia que imparten y que puede
desarrollar algun tipo de estrés.

Es importante tomar en cuenta que los estresores pueden ser diferentes de acuerdo a
las caracteristicas de los alumnos y al lugar de origen, ya que un estudiante foraneo debe
dejar su casa, su familia y todas las comodidades a las que estaban acostumbrados,
llegar a la ciudad, encontrar un hogar el cual puede ser una comoda casa o hasta un

humilde departamento, tener que lidiar con diferentes costumbres o hasta aprender rutas
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para trasladarse por la ciudad puede llegar a tener un alto impacto sobre el estrés en
estos alumnos.

No dejemos de lado algo que resulta muy preocupante, el embarazo en las jovenes
estudiantes y es que no es nada sencillo tener que lidiar con la responsabilidad escolar
como la responsabilidad de tener que criar y cuidar de un bebé, ;Qué sucede con todas
aquellas jovenes de edad universitaria que salen embarazadas? es sencillo, para ellas la
mejor salida es dejar los estudios, algunas se casan otras tienen que trabajar y solo una
pequena parte de ellas decide continuar los estudios, lo que es mas que claro ademas
de cansancio fisico y emocional tendran un nivel de estrés, pues habra que lidiar con el
que diran en la escuela ya sean los mismos companeros o hasta los profesores o
personal de la institucion en general.

Algunos de los principales estresores en los alumnos también es la parte econémica, ya
que muchos de ellos trabajan para poder seguir estudiando y se torna mas preocupante
tener dos responsabilidades y que una dependa de la otra, llevar a la escuela problemas
de trabajo hace que los alumnos no presten atencion a las clases y hasta cierto punto
tener que abandonar los estudios por falta de ingresos econdmicos o interés.

La mayoria de los alumnos llega a pasar por desequilibrios emocionales, en los que se
pueden cuestionar si lo que estan haciendo lo hacen bien, si realmente es lo que quieren
o lo que sus padres quieren, pueden incluso llegar a pensar en cambiar de carrera ya
sea porque no es lo que esperaban de la carrera elegida, porque simplemente no les
gusto o porque analizando la situacion hoy en dia la carrera en cuestion no es la mejor

pagada.
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Alcance de la investigacion

Una investigacion con enfoque cuantitativa de acuerdo con Hernandez et al., (2014).
Puede tener los siguientes alcances: exploratorios, descriptivos, correlacionales y
explicativos; éstos ademas tienen una gran importancia segun el tipo de estudio, porque
de ahi depende la estrategia de investigacion, tomando en cuenta los datos que se
recolectan, asi como las formas y maneras de obtenerlos, asi como el disefio, el muestreo

y otros componentes que conllevan a la investigacion.

Alcance Descriptivo

En este tipo de estudio descriptivo el investigador busca detallar fendmenos, cosas,
estado o contextos en el cual se encuentra su estudio, asi como explicar como se
encuentran o manifiestan, es decir busca brindar informacion del como, cuando, y donde
del problema de investigacion esto sin darle importancia al porqué del problema, solo
dando énfasis en la parte descriptiva.

Investigacion transeccional o transversal

Este trabajo se apegara al disefio no experimental dado que no se manipularan variables
y solo se observara el fendmeno en su contexto natural, ademas se menciona que solo
se recabaran los datos en un solo momento para identificar las estrategias de
afrontamiento de los alumnos de tercer semestre de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Juarez del Estado de Durango.

Instrumento

Barraza et al., (2012). Elaboro el inventario de estrategias de afrontamiento del estrés. El

instrumento a aplicar contiene datos generales como género, edad, estado civil y cuenta
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con 33 items que mencionan diversas estrategias para que los estudiantes elijan cuales
aumentan o disminuyen el estrés académico.

Sujetos de Investigacion

Para este estudio de investigacion los sujetos que participaron fueron 25 estudiantes de
la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Juarez del Estado de Durango turno

matutino; 2 son hombres y 23 son mujeres.

Resultados

Analisis Descriptivo

Este apartado consiste en caracterizar a los sujetos que fueron parte de la investigacion
desde los datos generales recabados en el instrumento aplicado.

En el estudio, los datos generales recabados fueron: género, edad, y estado civil de los

estudiantes, los cuales se describen.

Género

Referente al género de los sujetos de investigacion 23 fueron mujeres y 2 fueron

hombres.

Tabla 1.

Género de los sujetos de andlisis.
Genero Cantidad Porcentaje
Mujer 2 8.0
Hombre 23 92.0
Total 25 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Edad

En relacion a la edad 14 personas estan en el rango de 18 a 20 afos; 6 personas en

rango de 21 a 23 afios; 5 de ellos tienen entre 24 o mas.

Tabla 2.

Edad de los sujetos de investigacion
Edad Cantidad Porcentaje
18a20 14 56.0
21a23 6 24.00
24 o mas 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Estado civil

La encuesta dio como resultado que de los que contestaron 24 son solteros y 1 casado.

Tabla 3.

Estado civil de los sujetos de investigacion.
Estado Civil Cantidad Porcentaje
Casados 1 4.0
Solteros 24 96.0
Total 25 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Inferencial

En este punto se dara respuesta a la pregunta de investigacion; ;Cual es el Nivel de

Estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes de la Facultad de Trabajo

Social? a continuacion se muestra la tabla que comprende cada uno de los items del

instrumento con su respectiva media aritmética para que con la suma de estas medias

se obtenga un promedio y se defina el nivel de estrategias de afrontamiento utilizadas

por los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social.
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Tabla 4.
Medias aritméticas de cada uno de los aspectos del instrumento.

Aspectos N Media
Escucho musica 25 4.12
Busco alternativas para solucionar las situaciones que me estresan 25 3.76
Leo la biblia 25 2.00
Me desahogo gritando o llorando 25 2.96
Acostumbro pedir sugerencias a mis companeros 25 2.52
Realizo ejercicios de respiracion y relajacion 25 2.76
Administro bien mi tiempo 25 3.16
Dejo la situacion que me estresa en manos de Dios 25 2.76
Me dedico a descansar 25 3.24
Hago ejercicio fisico o algun deporte 25 2.96
Busco un lugar donde pueda estar solo 25 3.52
Tomo medicamentos para fortalecer el cerebro 25 1.76
Acepto la situacién y procuro convivir con ella 25 2.68
Salgo de paseo con mis amigos 25 3.04
Trato de pensar en otra cosa agradable que no tenga que ver con la situacion que 25 3.16
me provoca estrés
Establezco prioridades y trato los problemas en base a ellas 25 3.28
Me doy animos para sentirme mejor 25 3.92
No pienso en lo que me estresa 25 2.76
Analizo y reflexiono sobre lo que me provoca el estrés 25 2.84
Rezo alguna oracion 25 2.68
Procuro distraerme haciendo otras cosas (actividades manuales, bailar, leer, etc.) 25 3.28
Planifico y organizo las actividades que tengo que realizar 25 3.28
Platico con Dios expresandole que no me siento bien y que me gustaria que me 25 2.88
brindase su apoyo para calmar mi espiritu
Trato de concentrarme y hacer todo lo posible por desprenderme de esa energia 25 3.08
negativa que me invade
Salgo a caminar 25 2.88
Me ubico en un lugar tranquilo, apacible y codmodo 25 3.28
Asisto con un psicélogo 25 3.44
Pido a un ser divino que me ayude y fortalezca 25 2.64
Como alimentos ligeros (frutas y verduras) 25 3.32
Comparto mis problemas con alguien que me escuche 25 3.08
Leo sobre lo que me estresa y aplico las soluciones propuestas 25 2.76
Pienso de manera positiva 25 3.60
Me bafio con agua fria 25 2.92
PROMEDIO 3.04

De acuerdo con la tabla anterior, se identifica una media aritmética general de 3.04, se
realizd una regla de tres simple donde se contempla la frecuencia de respuesta que se
manejan en la encuesta, donde a cada rubro se le otorgd un valor para medir
numéricamente en el programa SPSS V20 (1 totalmente en desacuerdo, 2 en
desacuerdo, 3 algunas veces, 4 casi siempre y 5 siempre), considerando el valor de la

media y que 5, el valor mas alto corresponde a 100%, el porcentaje que se tiene en las
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respuestas es 60.8 %. Considerando los valores establecidos y la media que se tiene en
el resultado y transformandola en porcentaje se concluye que el nivel de estrategias que
usan los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social es regular.

Areas de oportunidad en el nivel de las estrategias de afrontamiento que mas utilizan los
estudiantes de la facultad de trabajo social

En este apartado se muestra, con base en las medias aritméticas, los 10 items con las
medias mas bajas que se constituyen en las principales areas de oportunidad en el nivel

de trabajo en equipo y satisfaccion laboral.

Tabla 6.

ftems con las medias aritméticas més bajas

Aspectos N Media
Acepto la situacién y procuro convivir con ella 25 2.68
Acostumbro pedir sugerencias a mis companeros 25 2.52
Leo la biblia 25 2.00
Leo sobre lo que me estresa y aplico las soluciones propuestas 25 2.76
No pienso en lo que me estresa 25 2.76
Pido a un ser divino que me ayude y fortalezca 25 2.64
Realizo ejercicios de respiracion y relajacion 25 2.76
Rezo alguna oracion 25 2.68
Salgo a caminar 25 2.88
Tomo medicamentos para fortalecer el cerebro 25 1.76

Al interpretar |la tabla anterior, se puede determinar que las areas de oportunidad en el
nivel de las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes son: Acepto la
situacion y procuro convivir con ella. Acostumbro pedir sugerencias a mis companeros,
Leo la biblia, Leo sobre lo que me estresa y aplico las soluciones propuestas, No pienso
en lo que me estresa, Pido a un ser divino que me ayude y fortalezca, Realizo ejercicios
de respiracion y relajacion, Rezo alguna oracién, Salgo a caminar, Tomo medicamentos

para fortalecer el cerebro.
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Las conclusiones de esta investigacion giraron en torno a ldentificar las estrategias de
afrontamiento que utilizan los alumnos de tercer semestre de la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad Juarez del Estado de Durango.

Como conclusiones se obtuvo que: 1) la mayor parte de la poblacién estudiada fue de sexo
femenino, con rango de edad de 19 a 24 afos, fue un estudio realizado con alumnos de
tercer semestre, ademas la gran mayoria de estudiantes registra matricula regular, 2) El
nivel de estrés se encontré regular y las estrategias que mas utilizan los estudiantes para
dar respuesta al estrés son: Escucho musica, Me doy animos para sentirme mejor, Busco
alternativas para solucionar las situaciones que me estresan, Pienso de manera positiva,
Busco un lugar donde pueda estar solo, Asisto con psicologo, Establezco prioridades y
trato los problemas en base a ellas. Procuro distraerme haciendo otras cosas (actividades
manuales, bailar, leer, etc.), Planifico y organizo las actividades que tengo que realizar, Me
ubico en un lugar tranquilo, apacible y cdmodo concluyendo que existe relacion entre el
nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento. Derivado de lo anterior y concluyendo
con la revision de antecedentes del estudio de arte, se puede decir que existen trabajos
de investigacion que coinciden con las estrategias que utilizan los alumnos, para hacerle
frente al estrés.

Como lo menciona Daher et al., (2014) el cual coincide en que las estrategias de
afrontamiento fueron la busqueda de gratificaciones alternativas y la descarga emocional;
ademas se encontraron relaciones significativas entre ansiedad ante examenes y
estrategias de afrontamiento, como también entre estas variables en relacion al género y
el afo cursado. No se encontraron resultados significativos al correlacionar con cantidad

de materias rendidas.
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De acuerdo a Garcia Montero et al., (2012), se puede apreciar que existe relacion positiva
entre la resiliencia personal y las estrategias de afrontamiento, planificacion,
afrontamiento activo, apoyo instrumental, humor, reinterpretacion positiva y aceptacion.
En cambio, existe relacion negativa entre resiliencia personal y desconexién conductual.
Por otra parte, Morales Rodriguez et al., (2018), en su estudio de investigacion examino
las estrategias de afrontamiento empleadas por una muestra de estudiantes
universitarios espafoles; el estudio presenta como resultados algunos datos preliminares
obtenidos en esta investigacion, analizados y discutidos segun la literatura cientifica
revisada, en la que se pone de manifiesto las estrategias de afrontamiento mas
empleadas por esta muestra de estudiantes universitarios, entre las que se encuentra
tanto el empleo de estrategias de afrontamiento centradas en la solucion del problema,
asi como aquellas otras centradas en la emocion.

Y como lo mencionan Contreras & Gutiérrez, (2012) En el analisis de las relaciones entre
estilos de afrontamiento y pensamiento constructivo se denota que a puntuaciones altas
en pensamiento constructivo corresponden puntuaciones altas en el empleo de
estrategias de afrontamiento dirigidas a la solucion de los problemas, también se observa
una correlacion directa entre pensamiento no constructivo y afrontamiento improductivo.
El afrontamiento conductual es la subescala que muestra una correlacién considerable
con el estilo de afrontamiento orientado a la solucion de problemas, mientras que la falta
de Afrontamiento Emocional, la baja autoestima, y la incapacidad para sobreponerse se
asocian con la eleccion de un estilo de afrontamiento improductivo.

El estilo de afrontamiento en relacion con los demas se asocia con afrontamiento
conductual, baja autoestima e incapacidad de sobreponerse. Los estudiantes que poseen

baja autoestima, e incapacidad para manejar sus emociones, pero poseen la habilidad
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para afrontar conductualmente, optan por buscar redes de soporte social como alternativa

de afrontamiento.
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Vi

El liderazgo e inteligencia emocional y el perfil de egreso: Un
estudio correlacional
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Resumen

Durante el proceso de formacion docente el liderazgo e inteligencia emocional de los formadores de
formadores afecta el desarrollo del perfil de egreso de los estudiantes normalistas. Segun el estudio, las
capacidades y cualidades de los docentes estan vinculadas significativamente con el logro del perfil general
y profesional. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y correlacional. La muestra se conformé por 121
estudiantes de la Escuela Normal Oficial “Dora Madero” del segundo y cuarto semestre de la licenciatura
en educacion primaria del ciclo escolar 2023-2024. La recoleccion de datos fue mediante un cuestionario
en linea. Los resultados demuestran que existen vinculos de moderados a muy fuertes entre el liderazgo
emocional, inteligencia emocional y el perfil de egreso del plan 2022. Esta investigacion plantea la
necesidad de estudiar dichas categorias en el marco de la tendiente importancia del neuro liderazgo en los
procesos de aprendizaje, en la que el aspecto emocional es clave, lo que implica profundizar en la
indagacion de las causas y los efectos que tienen en el desarrollo de las capacidades éticas, valores y
actitudes que constituyen el ser docente, asi como los conocimientos y saberes pedagdgicos involucrados
en los desempenos de los futuros docentes.

Palabras clave: Liderazgo emocional, Inteligencia emocional, Perfil de egreso, Saberes pedagdgicos.

Introduccién

En la formacion docente el perfil de egreso es el principal referente académico. Este esta
vinculado y asociado a diversos factores, entre otros, el modelo educativo, el disefio
curricular, las normas de acreditacion, el trabajo colegiado, el disefio de la intervencion
pedagdgica y el rol de los formadores de formadores en los ambientes de aprendizaje.
Estos factores facilitan o dificultan el logro del perfil de egreso. Respecto a los docentes
normalistas, el liderazgo e inteligencia emocional es clave para contribuir o limitar la

formacion de los futuros docentes. En el marco del neuroliderazgo, el cual representa una
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nueva dimension conceptual, se optd por estudiar el liderazgo e inteligencia emocionales
para identificar las relaciones con el desarrollo del perfil de los estudiantes normalistas.
Desde la aparicién de las neurociencias, se han incrementado los estudios sobre los
procedimientos cerebrales que estan ayudando a explicar la conducta reflejada en el
desempenio de los individuos (Garzon et al., 2021), tales como la motivacion, la toma de
decisiones, la inteligencia emocional, ademas, de la forma de relacionarse con otros y el
aprendizaje individual, entre otros aspectos, vinculados al mundo organizacional y al
ejercicio del liderazgo. Este estudio plantea diversas interrogantes, tales como:  Como
es el liderazgo emocional de los docentes normalistas?, ¢ Cuales son los vinculos de la
inteligencia emocional de los formadores de docentes con los perfiles de egreso? ; Como
estan asociados el liderazgo emocional, inteligencia emocional y el perfil de egreso?
Objetivo de investigacion

Identificar los vinculos del liderazgo e inteligencia emocional con el perfil de egreso.

Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los vinculos entre el liderazgo emocional, inteligencia emocional y el perfil
de egreso?

Hipotesis

H1. La inteligencia emocional de los formadores de formadores esta fuertemente
relacionada con el perfil de egreso de los docentes en formacion.

Marco tedrico

De acuerdo con Puigjaner (2018) el liderazgo emocional es la capacidad de gestionar y
orientar las emociones para la consecucion de un fin y tiene su origen en la inteligencia

emocional de Goleman que se publicé en 1995. Cabe sefalar, que, desde la perspectiva

-61 -




de Goleman, entre las cualidades del liderazgo emocional, figuran los componentes que
dan forma a dicho liderazgo son:
. Autoconocimiento: Debes tomar consciencia de las propias emociones y de los

pensamientos asociados a ellas.

. Autocontrol: Capacidad para gestionar esas emociones de forma apropiada;
aplicacién de estrategias de regulacion y de generacion de alternativas.

. Automotivacion: Capacidad para encontrar en cada momento la fuente para
superar obstaculos o dificultades, para fijarse y lograr objetivos, y superarse dia
a dia.

. Empatia: Es la capacidad de sintonizar con las emociones ajenas, entenderlas y
comprenderlas.

. Habilidades sociales: Es la capacidad para crear redes de relaciones y
encontrar espacios comunes para alinear voluntades y orientarlas al logro de
objetivos.

Ademas, el liderazgo emocional debe:

v Ayudar a identificar los estados de animo y sus causas.

v Facilitar la generacion de alternativas a través de preguntas poderosas y dialogos

apreciativos, que amplien el ambito en el que se dan esas emociones.

v Impulsar la empatia entre las personas que componen los equipos.
Segun Lépez et al., (2020): Las competencias emocionales que maneja un lider docente
deben estar a la vanguardia de las necesidades de la comunidad educativa, por cuanto
favorecen el proceso de aprendizaje, ayudan a la resolucion de los conflictos, a genera

un clima de confianza en el aula y a mejorar la convivencia escolar entre docentes y
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estudiantes, ya que; estos factores se encuentran asociados con el nivel de satisfaccion,
calidad de la clase y el ambiente en el que se desarrolla, permitiendo crear fuertes
vinculos socioemocionales entre los actores educativos (p. 10).

Cabe senalar que Alarcon et al., (2016), entre las dimensiones que se deben considerar
para estudiar el liderazgo emocional destacan la toma de decisiones, motivacion,
relaciones humanas, solucion de problemas, solucién de conflictos, liderazgo pedagdgico
y manejo de grupos, ademas, de autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia,
las destrezas sociales como parte de la inteligencia emocional (pp. 533-534).

En referencia a Goleman (1999), la inteligencia emocional, es aquella disposicion que
permite, tomar las riendas de los impulsos emocionales, comprender los sentimientos
mas profundos de los semejantes, ademas, de manejar amablemente las relaciones o
desarrollar lo que Aristoteles denominara la infrecuente capacidad de «enfadarse con la
persona adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno, con el propdsito justo y
del modo correcto» (p. 9).

Cabe sefnalar que Goleman establece que la inteligencia emocional aporta la clase de
cualidades que mas nos ayudan a convertirnos en auténticos seres humanos.

Ahora bien, para ser un auténtico lider es importante el domino de las habilidades
emocionales fundamentales, tal como lo establece Goleman, es decir, ser capaces de
sintonizar con los sentimientos de las personas que nos rodean, poder manejar los
desacuerdos antes de que se conviertan en abismos insalvables, tener la capacidad de
entrar en el estado de «flujo» mientras trabajamos, etc. (p. 169).

De acuerdo con Cerrén (2013), la inteligencia emocional y el liderazgo es una relacion
necesaria. Para este autor, las caracteristicas que define la inteligencia emocional es de

competencia social porque existe una estrecha relacion entre ambas variables puesto
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que la conciencia social orientada al liderazgo implica empatia y habilidades sociales que
concluyen con la capacidad de orientar las emociones, es decir con un manejo es éstas
podriamos conllevar al ejercicio del liderazgo, ayudando a los demas a obtener
respuestas deseables, es necesario enfatizar el reconocimiento de emociones ,
necesidades y preocupaciones de los demas para orientar a mejorar la calidad de vida
(p. 75).

Segun Huanuco (2020), algunos autores afirman que cualquier estilo de liderazgo
(autoritario, afiliativo, democratico, coaching, timonel, y visionario) poseen su origen en
un componente de la inteligencia emocional, ademas de que los lideres mas efectivos no
solo siguen un estilo determinado, sino que logran adaptarse ... (p. 10).

También establece que: La inteligencia emocional es predictor de como reaccionaria
cada docente frente a situaciones que involucren a si mismos, como problemas
personales; a sus estudiantes, quienes son las personas a las que lideran; comparieros
de trabajos, al trabajar en una organizacion tiene que tener habilidades que implique a
pares; personal de rango superior, es propio de cada centro que exista personal que
supervise a otros (p. 6)

Cabe sefialar, que desde la perspectiva de Bisquerra y Pérez (2007), entre el conjunto
de competencias emocionales (p. 64) que debe caracterizar a un buen lider destacan las

siguientes (Ver tabla 1).
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Tabla 1.
Competencias socio-personales y técnico-profesionales

CLASES DE COMPETENCIAS
SOCIO-PERSONALES TECNICO-PROFESIONALES
- Motivacién. - Dominio de los conocimientos basicos y especiali-
- Autoconfianza. zados.
- Autocontrol. - Dominio de las tareas y destrezas requeridas en la
- Paciencia. profesion.
- Autocritica. - Dominio de las técnicas necesarias en la profesion.
- Autonomia. - Capacidad de organizacion.
- Control del estrés. - Capacidad de coordinacion.
- Asertividad. - Capacidad de gestion del entorno.
- Responsabilidad. - Capacidad de trabajo en red.
- Capacidad de toma de decisiones. - Capacidad de adaptacion e innovacion.
- Empatia. S P 2 T T
- Capacidad de prevencion y solucion de conflictos.
- Espiritu de equipo.
- Altruismo.

Fuente: Bisquerra y Pérez (2007)

Respecto al perfil de egreso del plan 2022, se constituye por dos pilares: El perfil general
y el perfil profesional. El perfil general es el marco filosofico que define las capacidades
que todas las estudiantes y los estudiantes de las escuelas normales deben adquirir y
desarrollar, independientemente de la entidad federativa y licenciatura que estudien. El
pertfil profesional se refiere a las capacidades que las estudiantes y los estudiantes deben
desarrollar en funcién de la naturaleza propia de una licenciatura, el nivel educativo en el
que se incorporara al servicio profesional, la edad y madurez bioldgica, cognitiva y
emocional de las alumnas y alumnos, los contenidos de los programas de estudio que
debe conocer y desarrollar como profesional de la educacion publica. Ambos establecen
las capacidades que se expresan en dominios de saber y desempeinos docentes a lo
largo de su formacién en la licenciatura (DGESUM, 2022).

Metodologia

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el paradigma es positivista. Respecto al

meétodo es inductivo y el disefio es correlacional. El tipo de la investigacion es descriptiva
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y explicativa. La recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, a
través de los tres cuestionarios que se aplicaron a los estudiantes de la licenciatura en
educacion preescolar plan 2022, y las licenciaturas en educacion primaria planes 2018 y
2022. Para los items de las categorias “Liderazgo emocional e Inteligencia emocional’,
se considerd el mismo marco tedrico para ambas licenciaturas, sin embargo, para la
categoria relacionada con el perfil de egreso se disefi¢ a partir de lo que se estable en
cada uno de los planes de estudio. Para esta ponencia, solo se consideraron los datos
de los 68 docentes en formacion del primero y 53 del segundo grado de la Licenciatura
en Educacién Primaria del plan 2022 de la Escuela Normal Oficial “Dora Madero”. La
recoleccion de datos fue mediante un cuestionario en linea con cuatro ejes de analisis
(Liderazgo emocional, inteligencia emocional, Capacidades éticas, valores y actitudes
que constituyen el ser docente y otras capacidades, conocimientos, y Saberes
pedagogicos), los cuales se organizaron por categorias y variables que se midieron en la
escala de 0 a 10. El analisis fue mediante la correlacion de Pearson. El valor del Alfa de
Cronbach se ubico en 0.996 con un nivel deseado de confianza: 95% y posible nivel de

error en la representatividad de la muestra del 5%.

Resultados

Respecto a las capacidades y cualidades del liderazgo emocional de los docentes
normalistas, se seleccionaron las variables mas altas a partir de los valores del puntaje Z
y la media correspondiente.

En el gréfico 1, se puede observar que las medias oscilan entre 7.30 y 7.62 en la escala
de 0 a 10. La tendencia de datos indica que los docentes normalistas, a través de su

liderazgo emocional, estan Impulsando la Empatia, Regulando sus emociones, el
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Autoconocimiento la Automotivacién, ademas, de sus Habilidades sociales, y el
Autocontrol estan demostrando que aplican estrategias de regulacion y de generacion de

alternativas; finalmente, saben ser buenos lideres emocionalmente inteligentes.

Grifico 1.
Perfil del liderazgo emocional de los docentes normalistas.

Media (Categoria Liderazgo emocional)
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Gréfico 2.
Perfil de inteligencia emocional de los docentes normalistas.

Media Inteligencia emocional de los docentes

Tienen la capacidad de poder motivarlos (estudiantes) y cooperar con ellos. _ 747
Tienen la habilidad para identificar, evaluar y gontrolar _Ias emociones de si mismos _ 758
(Docentes) y de los demas (estudiantes)
Maximizan los esfuerzos de los demas hacia el logro de una meta _ 7.51
Enfatizan en el reconocimiento de emociongs, necesidades y preocupaciones de los _ 753
demas
Demuestran su capacidad de orientar las emociones (Empatia y habilidades sociales) _ 7.38
Manejan los desacuerdos antes de que se conviertan en abismos insalvables _ 7.43
Sintonizan con los sentimientos de las personas que les rodean _ 7.51
Dominan las habilidades emocionales fundamentales _ 7.55
Manejan amablemente las relaciones _ 757
La inteligencia emocional ejercida en el liderazgo logra mantener la motivacion _ 7.54

0.

f=3

0 100 200 300 400 500 600 700 800

9.00 10.00

Basados en la visualizacion de las medias para hacerse una idea mas aproximada de la

realidad de los formadores de formadores, se demuestra que tienen la capacidad de

poder motivarlos (estudiantes) y cooperar con ellos, Maximizar los esfuerzos de los

demas hacia el logro de una meta, Manejar amablemente las relaciones, Dominan las

habilidades emocionales fundamentales, ademas, de que estan logran mantener la

motivacion entre los estudiantes, Demuestran su capacidad de orientar las emociones

(Empatia y habilidades sociales), Enfatizan en el reconocimiento de emociones,

necesidades y preocupaciones de los docentes en formacion, también Sintonizan con los

sentimientos de las personas que les rodean, Tienen la habilidad para identificar, evaluar
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y controlar las emociones de si mismos (Docentes) y de los demas (estudiantes)y
Manejar los desacuerdos antes de que se conviertan en abismos insalvables.

Producto del analisis de Pearson entre los items de las cuatro categorias, Liderazgo
emocional, Inteligencia emocional, Perfil general y Perfil profesional, la gran mayoria de
los coeficientes de correlacion fueron valores positivos muy fuertes +0.90, ademas, entre
las variables de la misma categoria fueron sumamente altos y muy escasas las
correlaciones menores a 0.90 y siempre fueron mayores 0.80. El estudio correlacional de
muestra que existen correlaciones muy significativas entre el Liderazgo e Inteligencia
emocional con el perfil de egreso. De la primera categoria, Liderazgo emocional, cuya
variable fue calculada con sus 12 items, la gran mayoria de los valores del coeficiente de
correlacion fueron mayores a r=.700, tal como se muestra en la ilustraciéon 1. La
correlacion mas alta fue con “Se conduce de manera ética, desde un enfoque de
derechos humanos y derechos de la infancia, ...” “r=.868, p<.01”, seguida de “r=.793,
p<.01” con “Desarrolla su capacidad de agencia para intervenir en el ambito pedagdgico,
organizativo, administrativo y comunitario desde la gestion escolar”. La mas baja fue de
“r=.680, p<.01’con la variable “Desarrolla una cultura digital para generar procesos de
aprendizaje significativo, colaborativo e incluyente en diferentes escenarios y contextos”,
empero, los resultados demuestran que como categoria, el Liderazgo emocional esta
significativamente relacionado con la totalidad del perfil profesional, lo cual es claro indicio
de que las capacidades y cualidades del liderazgo emocional de los docentes normalistas

tienen vinculos positivos considerables a muy fuertes.
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llustracion 1.
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Coeficientes de correlacién de la categoria liderazgo emocional y perfil profe

Ahora bien, respecto a los coeficientes de la categoria “Inteligencia emocional’, cuya

variable se calcul6 con sus 11 items, con el mismo perfil profesional de egreso, los valores

fueron vinculos cercanos a/o muy fuertes y uno en casi perfecto. Es importante destacar

que la variable “Se conduce de manera ética, desde un enfoque de derechos humanos y

.7 obtuvo “r=.990, p<.01”, ver llustracion 2, lo que es un

derechos de la infancia,

significativo hallazgo porque este mismo obtuvo la correlacion mas alta con el Liderazgo

emocional. En 10 de las 12 variables los coeficientes fueron cercanos a muy fuerte, y solo

el item “Desarrolla una cultura digital para generar procesos de aprendizaje significativo,

colaborativo e incluyente en diferentes escenarios y contextos” el vinculo fue de “r=.746,

p<.01” correlacion positiva considerable. tanto los valores de las categorias “Liderazgo

emocional’ e “Inteligencia emocional’, demuestran que existen desde correlaciones

positivas moderadas, muy fuertes y hasta casi perfectas con el perfil profesional de

egreso de los docentes en formacion.
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Coeficientes de correlacion de la categoria inteligencia emocional y perfil profesional

llustracion 2.
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Evidentemente, las capacidades y cualidades del liderazgo emocional de los docentes
normalistas, el estado y su Inteligencia emocionales esta fuerte y significativamente
vinculado con el desarrollo del perfil de egreso de los docentes en formacién, integrado
Respecto a la hipétesis planteada H1. La inteligencia emocional de los formadores de
formadores esta fuertemente relacionada con el perfil de egreso de los docentes en
formacion, las multiples correlaciones con los correspondientes coeficientes que van
desde moderados, muy fuertes y hasta uno casi perfecto, determinan que se acepta la
Al elaborar los perfiles del liderazgo e inteligencia emocional de los docentes normalistas,
a partir de la percepcion que tienen los docentes en formacién, fue posible responder
Como es el liderazgo emocional de los formadores de formadores y cuales son las
cualidades que caracterizan la inteligencia emocional de los docentes normalistas,
ademas, de identificar los vinculos entre el liderazgo emocional, inteligencia emocional y
el perfil de egreso. Los multiples vinculos y los fuertes coeficientes demuestran que el

por el perfil profesional y el perfil general.

Discusion y conclusiones

hipotesis.




liderazgo e inteligencia emocional estan significativamente relacionados con el desarrollo
del perfil de egreso de los futuros docentes. Es importante destacar, que los resultados
también indican que el nivel de liderazgo e inteligencia emocional son de moderados a
altos, mas no optimos, por lo que la comunidad normalista debe fortalecer, entre otros
aspectos, los cinco elementos clave que postula Goleman (Autoconocimiento,
Autorregulacion, Automotivacidn, Empatia y habilidades sociales), ademas, de hacer
enfasis en los cuatro tipos de la inteligencia emocional (la Autoconsciencia, el
Autocontrol, la Conciencia social y empatia y las Habilidades sociales).

El desarrollo del perfil de egreso, en el marco de la acreditacién de las capacidades
eéticas, valores y actitudes que constituyen el ser docente, asi como los conocimientos y
saberes pedagogicos involucrados en los desemperios de los futuros docentes no deben
estar basados solamente en reacciones emocionales, sino en decisiones que sean
consecuencia de la practica de la inteligencia emocional de los formadores de
formadores, de tal manera, que se garantice que dicho perfil sea real, y que no se limite
u obstaculice su desarrollo por sesgos en la evaluacion de las capacidades,
conocimientos y saberes.

La influencia de la dimension emocional no es un factor unico y determinante en el perfil
de egreso, por ello, se debe asegurar la aplicacion eficiente de las normas de
acreditacion, fomentar la inclusion educativa, la formacion continua en el trabajo
colegiado y la flexibilidad curricular y académica, sin que ello implique que dicha
flexibilidad sea un proceso infinitivo.
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Resumen

El principal objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de los niveles de autoestima en el
rendimiento académico de los estudiantes del Centro de Actualizacién del Magisterio. Para Carl Rogers
(1991, citado en Cruz y Quifiones, 2012), la autoestima es un conjunto organizado y cambiante de
percepciones que el sujeto sefiala y reconoce como descriptivo de si. La autoestima en la etapa
universitaria es cambiante, refiriendo incluso que interviene en el rendimiento académico y el propio
crecimiento de los universitarios (Rupay, citado por Nolasco, et al., 2022). Metodologia: Tipo de
investigacion cuantitativa, exploratoria, descriptiva y transversal; donde participaron 187 sujetos (42
hombres y 145 mujeres) con una media de edad de 22.5 afios. La Autoestima fue valorada con el inventario
Rosenberg y el Rendimiento Académico con la Escala (RAU) Rendimiento Académico Universitario, donde
el unico factor de exclusion fue no ser estudiante de la institucion. Teniendo como principales resultados:
En los tres semestres se observa un nivel de Autoestima media con un 80% y un Rendimiento Académico
alto con un 65%, se observa una tendencia general donde la mayoria de los estudiantes presentan de
manera positiva ambas variables, incluso en los casos donde los estudiantes tienen una Autoestima media,
su Rendimiento Académico tiende a ser alto. Concluyendo, la actitud que se manifiesta, ya sea de
aprobacion o desaprobacion, funciona como un indicador del nivel de Autoestima. Esta valoracién interna
se refleja en las acciones, decisiones y relaciones, impactando en todos los aspectos de la vida del
estudiante.

Palabras clave:Autoestima, Rendimiento Académico, Educacién Superior.

Introduccién

Educadores, pedagogos y psicélogos durante el siglo XX y XXI se han interesado en
estudiar la autoestima para Carl Rogers (1991, citado en Cruz y Quinones, 2012) la
Autoestima es un conjunto organizado y cambiante de percepciones que el sujeto sefala
y reconoce como descriptivo de si. Plantea que la educacién debe formar estudiantes
capaces de aprender por si mismos y de adaptarse a un mundo en constante

transformacion.
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Valbuena (2002 como se cité en Quifiones y Cruz, 2012), refiere que la universidad tiene
el compromiso de estar al tanto del nivel de autoconocimiento, autocontrol y autoestima
del estudiante para ayudarle a apreciarse y asumir la responsabilidad de dirigir su vida y
facilitarle asi la armonia y convivencia con el ambiente y también la aplicacion de
destrezas cognitivas que le permitiran progresar en sus estudios universitarios.

La relacion que existe entre la Autoestima y el Rendimiento Académico segun (Larrosa
2005, citado en Cruz y Quifiones, 2012), explica que concurren diversos factores que
implican el fracaso universitario, entre ellos los personales, que se refieren al estudiante
poseedor de un conjunto de caracteristicas neurobioldgicas y psicolégicas, como
personalidad, inteligencia, falta de motivacion e interés, autoestima, trastornos
emocionales, afectivos, derivados del desarrollo biolégico y derivados del desarrollo
cognitivo en muchos casos no se encuentran un equilibrio en dichos desarrollos, lo cual
puede llegar a influir en su desempefio aulico y por consiguiente en su aprovechamiento
escolar.

En universidades alrededor del mundo existe preocupacion constante por identificar
aquellos factores que influyen en el rendimiento académico y estos pueden ser cognitivo,
familiar, social y emocional. Uno de los determinantes es la autoestima, la que condiciona
la seguridad y aceptacion que posee una persona de si misma; esta autoestima en la
etapa universitaria es cambiante, refiriendo incluso que interviene en el rendimiento
académico y el propio crecimiento de los universitarios (Rupay, citado por Nolasco, et al.,
2022). Por ello surge la necesidad de investigar el nivel de autoestima de los estudiantes

universitarios, a través de la siguiente pregunta de investigacion.
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Pregunta general de investigacion

¢, Como influye el nivel de Autoestima en el Rendimiento Académico de los estudiantes

del Centro de Actualizacion del Magisterio?

Objetivo general

Analizar el impacto de los niveles de Autoestima en el Rendimiento Académico de los

estudiantes del Centro de Actualizacion del Magisterio.

Hipotesis

e Hi: El nivel de Autoestima influye en el Rendimiento Académico de los estudiantes del
Centro de Actualizacion del Magisterio.

e HO: El nivel de Autoestima no influye en el Rendimiento Académico de los estudiantes

del Centro de Actualizacion del Magisterio.

Metodologia

Enfoque

Segun Hernandez (2018), el método de investigacion Cuantitativo-Deductivo, utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones generales de una explicacion particular,
planteando el problema de investigacion, definiendo su objetivo y su pregunta (¢;qué
quiere hacer?, y ¢ qué quiere saber?). Por lo cual, se recolectan datos numéricos de los
objetos, fendmenos o participantes, que se estudian y analizan mediante procedimientos
estadisticos para aproximarse al razonamiento deductivo que inicié con una teoria y
derivo en la hipotesis que esta a prueba.

La investigacion presentada en este texto es cuantitativa porque se formulan hipétesis de
investigacion y su proceso de investigacion se concentra en las mediciones numeéricas

para responder a las preguntas de investigacion, es decir que a través de la hipotesis se
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obtienen resultados medibles y comparables. En este caso, la relacion que existe entre
la Autoestima y el Rendimiento Académico.

Tipo de estudio.

El estudio es de tipo Descriptivo, ya que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, procesos, o cualquier otro fenomeno
que se somete a un analisis. Unicamente pretenden medir o recoger informacién de los
conceptos o las variables a las que se refieren (Hernandez et al., 2014). Asi mismo, se
considera del tipo Exploratorio, ya que el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revisidon de la literatura revel6 que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

Por el tiempo, Hernandez et al. (2014), indica que los disefios transversales se aplican
en un solo momento, sin permitir analizar los avances. Unicamente en este caso es
transversal, ya que fue aplicada en un solo momento (marzo 2024) sin que exista una
intervencion.

Poblacion y muestra

El tipo de muestreo es por racimos (Cluster o Conglomerado) considerando que es una
técnica que divide a la poblacion principal en este caso las diferentes Escuelas Normales
del Estado las cuales son secciones y el analisis se lleva a cabo en una muestra que
consta de multiples parametros, como datos demograficos, habitos, antecedentes o
cualquier otro atributo de la poblaciéon que pueda ser el foco de la investigacion realizada

en este caso, tal como lo propone Hernandez et al., (2014), para la eleccion de la muestra,
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primero se consideré el muestreo probabilistico con la aproximacion cuantitativa y
segundo, los recursos disponibles, la oportunidad y el tiempo.

Universo: Estudiantes universitarios normalistas del estado de Durango.

Muestra: Sujetos del Centro de Actualizacion del Magisterio, Durango, 187 sujetos (42
hombres y 145 mujeres) con una media de edad de 22.5 afios.

Factores de exclusion: No ser estudiantes del CAM y sujetos que no deseen participar.
Caracterizacion de la muestra. Respecto a los datos sociodemograficos capturados en
el cuestionario, arrojan la siguiente informacion: El 77.5% del alumnado participante son
del género femenino. La edad fluctua entre los 18 y 31 afos, siendo un 62% a las
comprendidas entre los 18 y 20 afnos. Segun el semestre se obtuvieron respuestas de un
40.6%, 34.8%, y un 24.6% del segundo, cuarto y sexto semestre, respectivamente. Tabla

1.
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Tabla 1.
Caracterizacion de la muestra.

Semestre Hombres Mujeres

Segundo 21 55
Cuarto 11 54
Sexto 10 36
Total 42 145

Técnicas e instrumentos

Hernandez et al., (2014), afirman que el cuestionario es un instrumento para medir una o
mas variables, debiendo cumplir con tres requisitos fundamentales: Primero,
confiabilidad, donde la aplicacion repetida a la misma persona o grupo produce
resultados iguales; segundo validez, que significa que el instrumento realmente mide la
variable que intenta medir; por ultimo, objetividad, quizas la mas complicada para medir
por los sesgos y la tendencia del investigador, aspecto que puede influir positiva o
negativamente en la medicion de las variables.

Para la recopilacion de datos relacionados con el tipo y enfoque de esta investigacion se
utilizaron dos cuestionarios, uno para conocer el nivel de autoestima y el otro para
conocer el rendimiento académico de los estudiantes. A continuacion, se describen los
instrumentos y las caracteristicas.

Cuestionario Escala de autoestima Rosenberg (1965). La escala de autoestima esta
basada en la propuesta de la consejeria de salud de la Junta de Andalucia. (instrumentos
para la evaluacion de la salud mental y el desarrollo positivo adolescentes y los activos
que lo promueven). La escala original es una escala rasgo que evalua la autoestima de
los adolescentes cuenta con 10 items que se miden a través de una escala de Likert del

1 al 5, mostrando que el numero 1 representa Totalmente en Desacuerdo, mientras que
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el 5 significa Totalmente de acuerdo y se puede aplicar de forma individual o colectiva a
adolescentes a partir de 12 afos.

Escala RAU de Rendimiento Académico Universitario De Lourdes et al., (2021).RAU de
Rendimiento Académico Universitario, cuenta con 20 items que se miden a través de una
escala de Likert del 1 al 6 (0O nunca, 1 casi nunca, 2 algunas veces, 3 regularmente, 4 a
menudo, 5 casi siempre, 6 siempre). Dividido para su analisis en tres categorias
(Aportacion a las actividades académicas, Dedicacion al estudio y Falta de organizacion
de los recursos didacticos).

Los instrumentos se aplicaron en linea, a través de Google Forms.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los sujetos del estudio. Para
llevar a cabo un analisis de forma mas clara se cre6 una base de datos y se analiz6 en
el programa SPSS V25, en donde se realizo el vaciado de los datos obtenidos.

Analisis de items. Los items que presentan las medias més altas (Tabla 2), son:

-80 -




Tabla 2. )
Medias mas Altas de los Items.

Planteamiento del item Media Desviacion
Creo que tengo muchos motivos para 3.289 .8373
sentirme orgulloso (a)
Creo tener varias cualidades buenas 3.278 .7604
Siento que soy una persona digna de 3.278 .8281

estima o aprecio, al menos en igual medida

que los demas

Tengo una actitud positiva hacia mi 3.230

mismo/a .8136

Los items que presentan las medias mas bajas (Tabla 3), son:

Tabla 3. ]

Medias mas Bajas de los Items.
Planteamiento del item Media Desviacion
A veces me siento realmente inutil 1.973 .9806

A veces pienso que no  sirvo

absolutamente para nada 1.840 9193
Tiendo a pensar que en conjunto soy un 1.733 .8508
fracaso

Analisis de las variables teédricas. El valor de la media para la variable Autoestima es
de 27.99 (s=3.86) y para la variable Rendimiento Académico es de 69.93 (s=12.72).

Para interpretar ambas variables, se utilizé un baremo, considerando las respuestas a los
items como 1 a 2 baja; 2.1 a 3 media; y 3.1 a 4 alta. Los resultados se muestran a

continuacion:

-81-




Figura 1.
Autoestima.

AUTOESTIMA

ALTA e
16% %

MEDIA
80%

Figura 2.
Rendimiento académico.
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BAJA
2%

MEDIA
33%
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Analisis comparativo de las variables estudiadas.

En los tres semestres se observa un nivel de Autoestima media con un 80% y un

Rendimiento Académico alto con un 65%, se observa una tendencia general donde la

mayoria de los estudiantes presentan de manera positiva ambas variables, incluso en los

casos donde los estudiantes tienen una autoestima media, su rendimiento académico

tiende a ser alto. Esto sugiere que, aunque una autoestima elevada puede mejorar aun

mas el desempefio, un nivel medio de Autoestima es suficiente para mantener un

Rendimiento Académico alto.

De tal manera que, los estudiantes universitarios con un nivel de Autoestima medio

pueden alcanzar y mantener un alto Rendimiento Académico gracias a diversos factores

como la confianza en sus habilidades, el apoyo social y académico, la motivacion

intrinseca, y la satisfaccion con su carrera. Tal como lo muestra la figura 3.
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Figura 3.
Comparativa por semestre.

COMPARATIVA POR SEMESTRE
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Discusidn

Coopersmith (1967, citado en Rupay, et al., 2022), afirma que la autoestima es la imagen
que cada individuo expresa de si mismo, expresandose en una actitud de aprobacion y/o
desaprobacién e indica un nivel de valoracion al respecto. Coopersmith plantea que
existen tres niveles de autoestima (bajo, medio y alto) y cada persona reacciona de
diferente manera segun la situaciéon y se fundamenta en la teoria conductual.
Coincidiendo ya que cada uno de los sujetos de estudio reacciona de diferente forma
ante situaciones similares; teniendo expectativas desiguales ante el futuro. Valdivia et al.,
(2020, citado en Rupay et al., 2022) enlazan lo académico con la autoestima, refiriendo
que la importancia de la autoestima radica en que de ser esta negativa puede causar en
el alumno pérdida de confianza en si mismo vy, por lo tanto, llevar al alumno a un bajo
rendimiento. San Rock (2006 citado en Cruz y Quinones, 2012), explica que la baja
Autoestima puede estar presente en muchos problemas psicolédgicos, asi como también

en el Rendimiento Académico o profesional: La opinién que tenga el estudiante de su
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rendimiento influira en su autoevaluacion y a su vez en su Autoestima. Concordando ya
que, si el alumno piensa que no vale para nada, que no esta capacitado ni puede alcanzar
alguna meta, es dificil que se esfuerce y trabaje para lograrla.

Estudios realizados en otros paises encontraron relacion con las variables de estudio de
la presente investigacion, Autoestima y Rendimiento Académico. En la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru, los resultados evidenciaron que no existe
una influencia significativa entre la Autoestima y el Rendimiento Académico, pero si entre
los habitos de estudio y el Rendimiento Académico de los estudiantes (p=.000 < a=.05);
en conclusion, se espera que si los estudiantes mejoran sus técnicas de estudio entonces
se incremente su rendimiento académico universitario (Chilca, 2017).

A nivel nacional, un estudio realizado sobre la Autoestima y Rendimiento Académico en
estudiantes de enfermeria de Poza Rica, Veracruz, en el 2012 Cruz y Quifiones (2012).
En cuanto al Rendimiento Académico, se obtuvieron los promedios ponderados
semestrales a través del Kardex y se destaca que el 19% de los estudiantes tiene
Autoestima alta, de los cuales el 16% obtiene un Rendimiento Académico entre bueno y
excelente, y el 3%, entre regular y bajo. Lo cual permite inferir con los resultados de esta
investigacion sobre la importancia del concepto de si mismo y de Autoestima positiva en
los procesos cognitivos y afectivos de los estudiantes.

Conclusiones

La institucion educativa tiene una significativa influencia sobre la imagen que los
estudiantes se forman de si mismos, ya que como afirman (Delgado et al., 2019, citado
en Rupay, et al.,, 2022). El papel de la institucién y del docente es de fundamental
importancia en el desarrollo del autoconcepto y autoestima de los estudiantes (Padua,

2019, citado en Rupay, et al., 2022). Por ello es responsabilidad de la institucion
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implementar estrategias que les permita elevar los niveles de autoestima de sus
estudiantes.

Los estudiantes del Centro de Actualizacion del Magisterio, se caracterizan en su forma
de ser por mantener un nivel adecuado de Autoestima que se vincula en su Rendimiento
académico. Asi mismo, se observo que una Autoestima baja repercute en el deficiente
Rendimiento Académico, es decir, muestran poca motivacion, no son organizados, ni
dedican el tiempo suficiente para estudiar. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de la
investigacion afirmandose que la Autoestima del estudiante se encuentra
significativamente relacionada con su Rendimiento Académico.

Esta valoracidn interna, que va mas alla de la simple apariencia, que engloba la
confianza, el orgullo, el amor propio y la imagen que se proyecta de uno mismo hacia al
mundo. Los estudiantes que se expresan y se evaluan de manera positiva, aquellos que
se reconocen valiosos y capaces, se ubican en un nivel alto de autoestima. Por el
contrario, aquellos que expresan desaprobacién hacia si mismos, que se minimizan o se
critican constantemente, se encuentran en un nivel bajo de autoestima. La actitud que se
manifieste, ya sea de aprobacion o desaprobacion, funciona como un indicador del nivel
de autoestima. Esta valoracién interna se refleja en las acciones, decisiones y relaciones,
impactando en todos los aspectos de la vida del estudiante.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es describir y comparar las habilidades de la inteligencia emocional
y los estilos de liderazgo en personas con cargo directivo, desde la perspectiva de género en una
universidad del Noroeste de México. La muestra se conforma por 40 personas directivas (57% hombres y
43% mujeres). Es de caracter Cuantitativo-Transversal. Se administraron los cuestionarios de inteligencia
emocional y estilos de liderazgo. Se encontré que los hombres llegan a la direccién a menor edad y con
solo estudios de maestria, mientras que las mujeres llegan por primera vez a los 50 afios 0 mas, y requieren
doctorado. Ademas, lo hacen en Unidades Académicas (UA) que pertenecen a las areas del conocimiento
estereotipadas como profesiones feminizadas. Desde la perspectiva de género, las dos primeras
habilidades de la inteligencia emocional se asocian a las cualidades de las mujeres y las dos ultimas al de
los hombres, quienes ejercen siempre el liderazgo transformacional y transaccional, mientras que ellas son
mas flexibles a la hora de transitar de un estilo de liderazgo a otro. Se concluye que la inteligencia emocional
y los estilos de liderazgo de las personas con cargos directivos no se escapan a los estereotipos de género.

Palabras clave: habilidades, emociones, estilos de liderazgo, estereotipos.
Introduccién

Desde el ambito empresarial, educativo y politico, la participacion femenina en cargos
directivos es cada vez mas frecuente (Costa y Amorin, 2018; Duran et al., 2022;
Mandujano y Castafeda, 2023). En lo politico, es histoérico que por primera vez una mujer
sea electa como presidenta en México, lo cual refleja el esfuerzo sistematico de las
mujeres por acceder a puestos de liderazgo. Pero ejercer dicha funcién y asegurar una
efectiva direccién, no es tarea facil, demanda diversas aptitudes e involucra factores
como la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo (Suriel y Escalante, 2023).

La inteligencia emocional se refleja en el liderazgo; se caracteriza por el uso de
habilidades emocionales y adaptativas y la capacidad de influir en los demas. Estos

aspectos son elementales en las relaciones intra e interpersonales (Sanchez-Guzman,
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2022), promueven una comunicacion asertiva y facilitan la conexion empatica entre las
personas (Jiménez et, al. 2023, Goleman, 2019). De acuerdo con Mayer et al. (2016) la
inteligencia emocional conlleva cuatro habilidades: (1) conoce y valora sus emociones,
(2) conoce y valora las emociones de las otras personas, (3) usa las emociones y (4)
regula las emociones.

Siguiendo a Bass y Avolio (2006), existen tres estilos de liderazgo complementarios entre
si que se pueden asumir en lo educativo: (1) el transformador promueve cambios en la
escuela y las personas; fomenta el compromiso con la visién y misidon que promueve el
director(a) desde su discurso y acciones, (2) el liderazgo transaccional se enfoca en
negociar (Costo-Beneficio); la influencia del director(a) sobre el personal esta definida por
un estimulo o consecuencia y (3) en el Evitativo-Correctivo, la persona evita ejercer el
liderazgo, salvo que no tenga otra alternativa, o bien, solamente corrige.

Cabe destacar que la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo estan atravesados
por estereotipos de género (Figura 1); entendiéndose estos como aquellas creencias
socioculturales respecto a las caracteristicas y comportamientos atribuidos a las
personas en funcion de su sexo (Duehr y Bono, 2006, p. 816). Estas son relativamente
estables; perduran a lo largo del tiempo y mantienen cierto paralelismo con las
autopercepciones (Berings y Deschacht, 2024) o bien, autoestereotipos (Netchaeva et

al., 2022).
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Figura 1.
Estereotipos de género en la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo.

Cualidades femeninas Cualidades masculinas
Empatica Racional
Emocional Independiente
Inteligencia emocional Callqa Decisivo
Sociable Segquro
Sensible Resistencia al estrés
Cuidadora
Capacidad de escucha
Flexible Autoritario
Conciliadora Negociador
Receptiva Asertivo
Liderazgo Motivadora Eficiente
Incluyente Competitivo
Comunitaria Agentivo
Gestion mas humana Adaptable
Orientada a las relaciones-personas | Orientado al logro-tarea

Nota: Elaboracién propia a partir de (Berings y Deschacht, 2024; Duran et al, 2022; Padilla, 2023; Pava et
al., 2019; Smirnov y Roslyakova, 2019).

Los estereotipos generan una diferenciacién sesgada e imprecisa del liderazgo; nétese
que el femenino es etiquetado frecuentemente como Emocional-Afectivo y el masculino,
como Decisivo-Cognitivo. Ello se aplica también a las areas del conocimiento donde se
ejerce el liderazgo. Por ejemplo, las ciencias de la salud, sociales y humanidades,
valoradas como femeninas, estan ocupadas principalmente por mujeres, mientras que
las ciencias exactas, valoradas como masculinas, la ocupan los hombres (Gutiérrez et
al., 2024; Pavas et al., 2019). En ambos ejemplos, lo que se ha etiquetado como
femenino, goza de menor reconocimiento.

No obstante, la influencia de los estereotipos de género tanto en la inteligencia emocional
como en el liderazgo, produce efectos adversos. Entre ellos, los prejuicios que soslayan
las aptitudes de las mujeres para ejercer liderazgo, la acentuacion de barreras invisibles
que limitan el acceso y desarrollo de estas en puestos directivos (Hidalgo y Mufioz, 2018),
los privilegios conferidos principalmente a los hombres (Duran et al., 2022), las exigencias

de mayor especializacion a las mujeres respecto de sus colegas masculinos (Netchaeva,
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2022), la reproduccién de roles que dificultan la conciliacion Familiar-Laboral (Hidalgo y
Munoz, 2021) y retrasan la incorporacion de aquellas a cargos de mayor jerarquia (Pavas
et al., 2019). De ahi que, en su mayoria, estos sigan liderados por hombres (Niebla e
Ibarra-Aguirre, 2017; Varga-Salto y Galindo-Reyes, 2024). Hay avances, pero aun existe
precariedad en la investigacion sobre el liderazgo y estilos de liderazgo, especificamente
en la que se incorpore el género (Jiménez et al, 2023). Los objetivos de este trabajo son
describir y también comparar las habilidades de la inteligencia emocional y los estilos de
liderazgo en personal directivo con una aproximacion desde el género.

Metodologia

Es un estudio identificado con la tradicidn cuantitativa, no experimental de corte
transversal de alcance descriptivo y comparativo (Ato et al., 2013). La muestra es
probabilistica, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 8%, de tipo
aleatoria, constituida por 40 directivos (57% hombres y 43% mujeres) de nivel superior

de la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS).

Instrumentos

Cuestionario de variables sociodemograficas para recuperar informacion sobre: Sexo,
edad, grado académico, area del conocimiento de la UA y periodos como director(a).
Cuestionario WLEIS de Wong y Law (2002), esta integrado por 16 items que miden la
inteligencia emocional en cuatro dimensiones: Conocimiento y valoracién de las
emociones propias (p. ej. “Comprendo bien mis propias emociones), conocimiento y
valoracion de las emociones de otras personas (p. €j. “Comprendo bien las emociones

de las personas que me rodean”), uso de la emocion (p. ej. “Siempre me establezco
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metas y luego hago todo lo posible para lograrlas”) y regulacion de la emocion (p.ej.
“Puedo controlar mi temperamento y manejar las dificultades de manera racional”). Posee

una fiabilidad de 0.97 en el contexto mexicano (Latapi-Ramirez y Llanos, 2024).

Cuestionario Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), forma 5X corta de Bass y
Avolio, (2006). Contiene 36 items, de tipo escalar Likert para medir el nivel de frecuencia
(nunca, rara vez, a veces, casi siempre y siempre) con que utiliza el liderazgo
transformacional (p. ej. “Woy mas alla de mi interés personal, en la busqueda del bien
comun”), transaccional (p. ej. “Dejo claro lo que uno puede esperar y recibir cuando se
logran las metas de desempefio”) y Correctivo-Evitativo (p. ej. “Evito tomar decisiones”).
Reporta una confiabilidad entre de .80 a .89 en contexto mexicano (Aguilar-Priego et al.,

2024).

Procedimiento y analisis de los datos

Los instrumentos se administraron por Google Forms y se respondieron previo
consentimiento informado. Se les aseguro el anonimato a los participantes. Los datos se
recuperaron en Excel 365 y se analizaron en el programa Statical Package for the Social

Sciences (SPSS) version 25.

Resultados

Variables sociodemograficas por sexo. Como se aprecia en la Figura 2, los hombres
acceden al puesto de direccion mas jovenes que las mujeres (edad 36-40: hombres 22%
y mujeres 12%), quienes se ubican mayormente en el rango de edad de 50 afios o mas

(hombres 48% y mujeres 59%). El 52% de los hombres acceden con grado maximo de
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maestria, mientras que en un 65% las mujeres llegan con doctorado. Las UA de ciencias
exactas son dirigidas mayormente por hombres (hombres: 43%, mujeres: 6%), y las de
ciencias de la salud (mujeres: 35%, hombres: 13%) sociales y humanidades (mujeres:
59%, hombres: 44%) por mujeres. Ademas, son mas las mujeres que logran cargo
directivo por primera vez (41% mujeres y hombres 17%), mientras que ellos ya fueron

reelectos (57% hombres y 26% mujeres).

Figura 2.
Variables sociodemograficas por sexo.
70%
65% .
®Hombres ®Mujeres
59%
52%
50% 4%
43% 44%
. 41%
40%
30%
29%
30%
22%
20% 18% 18%
12%
o 9%

10% "

0%

36-40 41-45 50 afios of Lic/ing MC Dr(a) | Exactas  Salud Soc.y | Primero Reeleccion Ya habia
afios afios + Hum. sido
Edad Grado Académico Areas del conocimiento Periodo

Fuente Elaboracion propia.

Habilidades de la inteligencia emocional de directoras y directores. Las directoras (71%)
destacan con un nivel mas alto en conocimiento y valoracién de sus emociones comparado con

los directores (44%) (Figura 3), lo mismo que en conocimiento y valoraciéon de las emociones de

-92-




otras personas los porcentajes de ellas son mas altos (nivel alto: 29%, muy alto: 53%) que ellos

(nivel alto: 35%, muy alto: 26%), como se observa en la figura 4.

Figura 3.
Nivel de desarrollo del conocimiento y valoracidon de las emociones por sexo.
0,
80% =&-Hombre
70% —o—Mujer 1%
60%
50%
40% 44%
30%
20%
10% 1
6%
0% >
Bajo Medio Alto Muy alto
Nivel de conocer y valorar sus emociones
Nota: Elaboracién propia.
Figura 4.
Conocimiento y valoracién de las emociones de otras personas.
0,
G0 =&=Hombre
50% =e—Mujer 2%
40%
30%
26%
20%
10%
0% oL
Bajo Medio Alto Muy alto
Nivel de conocer y valorar las emociones de los otros

Nota: Elaboracién propia.

En la Figura 5, se aprecia que los hombres expresan muy alto nivel de desarrollo en el

uso de las emociones (70%), comparado con las mujeres (41%). Asimismo, si asociamos
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el nivel alto y muy alto en las frecuencias de respuesta, segun se observa en la Figura 6,

los directores regulan mas las emociones (hombres: alto 44% y muy alto 26%) que las

directoras (mujeres: alto 29% y muy alto 35%).

Figura 5.

Uso de las emociones.

80% === Hombre
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30%

20% 17
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Nivel del uso de las emociones

Nota: Elaboracion propia

Figura 6.
Regulaciéon de las emociones.
0,
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i 44%
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35%
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10%
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Bajo Medio Alto Muy alto
Regulacién de las emociones

Nota: Elaboracion propia.

Frecuencia en el ejercicio de los estilos de liderazgo Como se observa en la Figura

7, las directoras casi siempre (77%) ejercen liderazgo transformacional, comparado con
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los directores (57%). Ellos sobresalen en la frecuencia de porcentaje de siempre (43%)

en comparacion con las mujeres (23%).

Figura 7.
Liderazgo Transformacional.

90%
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30%
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0% ® <
Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Frecuencias de transformacional

Nota: Elaboracién propia.

Segun se observa en la Figura 8, la frecuencia de porcentaje en el ejercicio del liderazgo
transaccional de directoras y directores no dista mucho entre si (hombres: Casi siempre
52%, siempre 48%) (mujeres casi siempre 59%, siempre 41%). En cambio, el liderazgo
Evitativo-Correctivo, segun se observa en la Figura 9, es mas raro que lo utilicen los
hombres (65%), si se compara con la frecuencia que lo hacen las mujeres (53%).
Asimismo, se percibe por las respuestas de ellas, que en un 47% a veces lo utilizan,

mientras que los hombres lo ejercen en menor porcentaje con un 30%.
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Figura 8.
Liderazgo Transaccional.
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Figura 9.
Liderazgo Evitativo-Correctivo.
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Nota: Elaboracién propia.

Discusion

A partir de lo expuesto, es posible afirmar que el acceso a puestos de liderazgo es
significativamente desigual entre hombres y mujeres. En tanto que, a diferencia de las
directoras, ellos asumen el cargo directivo mas jovenes y con menor grado académico
(maestria). Esto coincide con estudios previos, cuyos resultados evidencian que las

mujeres necesitan demostrar mayor nivel de especializacion (doctorado) para acceder a
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dicho cargo. Por tanto, los directores parecen contar con ciertos privilegios, pues
escasamente deben demostrar afos de experiencia, trayectoria o formacion académica;
es suficiente con el potencial (Duran et al., 2022).

Por otro lado, como era de esperarse, la mayoria de las directoras se ubican en UA
correspondientes a las Ciencias Sociales. Es decir, retomando a Masserini y Fernandez-
Darraz (2024), se concentran en areas altamente feminizadas, relacionadas con el
cuidado, afecto, sensibilidad, emocion y educacion (Berings y Deschacht, 2024; Smirnov
y Roslyakova, 2019; Padilla, 2023). Situacion que confirma la division social del trabajo y

el conocimiento en funcion de perspectiva estereotipadas (Pavas et al., 2019).

Acerca de las habilidades de inteligencia emocional, es posible advertir que las
directoras, sobresalen con un nivel muy alto en el conocimiento y valoracién tanto de sus
emociones como las de otras personas. Ello, representa una estrategia de autocuidado
y cuidado relacionada al género femenino (Duran, et al., 2022). Los directores, por el
contrario, despuntan en el uso de las emociones, habilidad por de mas compleja, segun
lo declaran diversos planteamientos tedricos (Mayer et al., 2016; Wong y Law, 2002).
Este dato, coincide con las investigaciones de Baba et al. (2021), cuyos resultados
indican que los hombres regulan las emociones de forma mas asertiva.

Dichos resultados confirman la vigencia de los estereotipos de género respecto a la
inteligencia emocional. En tanto que, las habilidades en las que sobresalen las directoras
(conocimiento y valoracion de las emociones propias y de los otros) son consideradas
socioculturalmente cualidades femeninas (Berings y Deschacht, 2024; Smirnov vy
Roslyakova, 2019). En cambio, las habilidades en las que destacan los directores (uso y

regulacion de las emociones) son definidas como cualidades masculinas. Esto es,
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empatia, comunicacion, entusiasmo y demas, son caracteristicas atribuidas a las
mujeres, mientras que racionalidad, asertividad y firmeza, son asignadas a los hombres

(Padilla, 2023).

En cuanto a los estilos de liderazgo, las directoras transitan frecuentemente entre el
transformacional y el transaccional. Es decir, ellas ejercen un liderazgo mas flexible
puesto que el estilo que adoptan responde al contexto y las circunstancias (Bass y Avolio,
2006). Esto se relaciona con lo encontrado en otras investigaciones, donde las mujeres
se distinguen por adoptar ambos tipos de liderazgo (Hidalgo y Mufioz, 2018). Respecto a
los directores, ellos también ejercen los mismos estilos de liderazgo. No obstante, son
ellos quienes, a diferencia de las directoras, tienen mas cristalizado el estilo de liderazgo
transformacional (Baba et al., 2021). Por tanto, directores y directoras, se conducen,
toman decisiones o se equivocan de forma muy similar. Puesto que, pese a la recurrente
vinculacion de las cualidades femeninas con el liderazgo transformacional, la informacién

indica que este no es privativo de los hombres.

Conclusion

Como se ha podido apreciar, en la universidad se mantienen barreras invisibles que
limitan la plena participacién de las mujeres en puestos de liderazgo, ejemplo de ello es
el techo de cristal, que debe investigarse mas. En tanto que, aun cuando la institucion se
declara en favor de la igualdad de género, hombres y mujeres acceden de forma desigual
a cargos directivos. Ellos llegan mas anticipadamente y con menor preparacion

académica que sus companeras directoras.
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Por otra parte, si bien las habilidades de inteligencia emocional y las caracteristicas de
los estilos de liderazgo estan estrechamente vinculadas a los estereotipos de género, en
la actualidad es inadmisible reproducir tales prejuicios. Todas las formas de pensar, sentir
o actuar son inherentes al ser humano y no de un sexo u otro. Por lo que, admitir lo

contrario, contribuiria a reproducir las relaciones asimétricas entre unas y otros.

La aportacion de este estudio, consiste en incluir en el analisis una perspectiva de género,
ademas de evidenciar las trayectorias de liderazgo de las mujeres y las debilidades
institucionales en temas de igualdad y equidad que es necesario atender y repensar. Por
lo que, se sugiere desarrollar mas investigaciones sobre el tema con enfoque de género
y a través de metodologias cualitativas que contribuyan a profundizar en las explicaciones

de datos cuantitativos.
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Escuela Preparatoria regional de Puerto Vallarta. Universidad de Guadalajara.

Rafael Zamorano Dominguez

Escuela Preparatoria Num. 12. Universidad de Guadalajara

Resumen

Debido a la observaciéon del aumento de problemas de ansiedad en los ultimos afios en estudiantes
adolescentes del Nivel Medio Superior (NMS) y por los efectos que produce en el rendimiento académico,
se realiz6 un diagnoéstico sobre ansiedad y se buscé identificar la relacién con el desempefio académico,
mediante la realizacion de un disefio de investigacion transversal cuantitativa y por sus alcances
exploratoria en 878 estudiantes, 49.7% hombres y 50.3% mujeres de preparatorias de Jalisco, se aplico
una encuesta autoadministrada con apoyo de un formulario de Google, en el que se incluyé una ficha de
datos sociodemograficos y la Escala de Trastorno de Ansiedad Generalizada de 7 items (GAD- 7). Los
datos se analizaron con el programa estadistico SPSS, con el que se obtuvieron los descriptivos y se
llevaron a cabo las pruebas estadisticas t de student y correlacion de Spearman. Los hallazgos precisaron
en muestra general la presencia de ansiedad severa en el 55% de los participantes lo cual demuestra que
esta problematica debe ser atendida y precisa acciones emergentes en esta poblacién, otro dato importante
es que los analisis estadisticos obtenidos mediante la prueba t, sefialaron diferencias significativas entre
hombres y mujeres, en los cuales destacan las mujeres 65% con ansiedad severa. Finalmente, los
resultados de la correlacion de Spearman’s indican que existe una correlacién moderada entre la presencia
de ansiedad y el promedio académico (.312) de los estudiantes queda pendiente replicar el estudio para
confirmar los resultados ya que el trabajo fue exploratorio.

Palabras Clave: Ansiedad, Rendimiento, Académico.

Introduccion

El manejo emocional durante la adolescencia es un elemento crucial para su desarrollo,
las consecuencias de eventos externos que demandan las habilidades para el manejo de
sus emociones y un mal manejo de estas pueden repercutir en todos los ambitos de su
vida, se considera por ello que los acontecimientos como la pandemia por COVID 19 han
generado problemas en la salud mental de los y las estudiantes los cuales han

aumentado problemas de desercion y abandono escolar.
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Los trastornos emocionales en adolescentes son punto de analisis de diversos autores,
debido a su relevancia y al aumento de situaciones de riesgo como el intento de suicidio,
(Borges et al., 2008), diversos autores sefialan el aumento de estos problemas como
efectos de la pandemia por COVID-19. Ortiz (2022) y Lopez (2021) destacan la presencia
de ansiedad, depresion e ideacidn suicida, en un estudio depresion y percepcion del
estado de salud en estudiantes universitarios durante 7 semanas de confinamiento por la
pandemia de COVID-19, se encontraron sintomas (moderados a severos) especialmente
en el grupo de las mujeres mas jovenes entre 18 y 25 afos de estrés (31.92%),
psicosomaticos (5.9%), problemas para dormir (36.3%), disfuncién social en la actividad
diaria (9.5%) y depresivos (4.9%). Sin embargo, se detectd ansiedad (40.3%) con

mayores niveles en los hombres en este mismo grupo de edad (Gonzalez et al., 2020).

Los trastornos de ansiedad generalizada son descritos en el DSM V como: Ansiedad y
preocupacion excesivas persistentes y que las personas tienen dificultades para controlar
sobre diversos acontecimientos o actividades y que se asocian a tres 0 mas sintomas de

sobre activacion fisiologica (Marquez, 2014).

Por otra parte, el rendimiento académico es reconocido por su capacidad clasificatoria y
su vinculacién a la promocién y evaluacion de estudiantes, su expresion en notas y
promedios académicos lo identifican con objetividad. De acuerdo con Santander (2011),
para este estudio se considerd el promedio de calificaciones oficial de los estudiantes

independientemente del grado en el que se encontraban.
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Objetivo

Se plante6 como objetivo la realizacion de un diagndstico sobre la presencia de ansiedad
y su relacion con el rendimiento académico, en estudiantes del Nivel Medio Superior
(NMS) para identificar y propiciar la posterior intervencion en la problematica, en las
preparatorias Numero 12 de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), la Preparatoria
regional de Tamazula, Preparatoria Regional de San Miguel el Alto, Preparatoria Regional
de la Barca y la Preparatoria Regional de Puerto Vallarta.

El contexto del estudio.

La escuela Preparatoria Regional de Puerto Vallarta se encuentra en una zona Turistica
de Jalisco, cuenta con 2 600 estudiantes. La preparatoria 12 se encuentra en una Zona
de conflicto en Guadalajara por la constante presencia de actos delictivos como venta de
drogas y asaltos, esta cuenta con una poblacion de 5,978 estudiantes de diversos puntos
de la Ciudad de Guadalajara y la Zona metropolitana, por otra parte la Preparatoria
Regional de San Miguel el Alto Cuenta con 1,800 estudiantes y se encuentra en la zona
de Jalisco de los Altos, cuenta con una poblacion dedicada principalmente al campo,
trabajo en tequileras, La Escuela Preparatoria de la Barca, se encuentra en una zona
Agropecuaria cuenta con una poblaciéon de 1,900 estudiantes, La Escuela Preparatoria
de Tamazula se encuentra situada en el Municipio de Tamazula y se localiza al sureste
del estado de Jalisco, ésta Preparatoria cuenta actualmente con seis médulos: Contla,
Lazaro Cardenas, Quitupan, Valle de Juarez, Mazamitla y Vistahermosa. La sede
principal es Tamazula con 535 alumnos y aproximadamente en sus modulos 528

estudiantes.
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La Escuela Preparatoria Regional de Toluquilla por su parte cuenta con 1,831 alumnos
esta ubicada en el municipio de San Pedro Tlaguepaque se le considera una escuela
regional. Aproximadamente a 3 kildbmetros hacia el sur hay diversos campos de futbol
siendo una zona antes dedicada a la agricultura y donde ahora transitan vehiculos locales
y de carga pesada por el lugar donde también hay pequefias empresas, bodegas y
chatarreras ubicadas en la zona limite entre los municipios de Tlajomulco y Tlaquepaque.
Cabe sefialar que los contextos de las preparatorias participantes difieren principalmente
entre la preparatoria 12 y las preparatorias regionales de Tamazula, Puerto Vallarta y San
Miguel el Alto, en tanto que la preparatoria de Toluquilla el contexto es similar a la

Preparatoria 12 por su cercania a la ZMG.

Justificacion

El tema se considera de relevancia por los efectos que presenta en la poblacidén de
adolescentes y sus efectos en el rendimiento académico, por otra parte, autores como
Luciani (2010) en Marquez, (2014), sefialan que tanto la ansiedad como la depresion
disminuye la calidad de vida de las personas, de aqui su relevancia; ademas, es
importante considerar que los jovenes, al encontrarse en un estado critico de su
desarrollo, son un grupo vulnerable, ya que el 52% de los casos de suicidios en Jalisco
durante la pandemia (en el 2021) fueron entre la poblacion de 15 a 24 afios, mientras que
hace 10 afos los casos se concentraban en el grupo de 30 a 60 afos (Lépez, 2021).

En México, se evaluaron los niveles de ansiedad, depresion y percepcion del estado de
salud en estudiantes universitarios durante siete semanas de confinamiento por la

pandemia de COVID-19; teniendo en cuenta que esta poblacion ha reportado cifras
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alarmantes en relacién con el estado de su salud mental. En una muestra de 644
individuos con una edad promedio de 22 afios se encontraron sintomas (moderados a
severos) especialmente en el grupo de las mujeres mas joévenes entre 18 y 25 anos de
estrés (31.92%), psicosomaticos (5.9%), problemas para dormir (36.3%), disfuncion
social en la actividad diaria (9.5%) y depresivos (4.9%). Sin embargo, se detectd ansiedad
(40.3%) con mayores niveles en los hombres en este mismo grupo de edad (Gonzalez et
al., 2020).

Un estudio sobre ansiedad en adolescentes realizado en 2020 por Catagua-Meza y
Escobar-Delgado (2021) en una muestra de 25 adolescentes, 52% mujeres y el 48 %
hombres, reportd que todos ellos presentaban ansiedad durante el confinamiento en las
siguientes proporciones: El 16% presenté una ansiedad minima, el 32% ansiedad leve,
el 44% ansiedad moderada y el 8% severa.

Método

Este trabajo parte de inicio de la elaboracion de diagnosticos, que conforme a la
metodologia cientifica se concibe como “el resultado final o temporal de la tendencia del
comportamiento del objeto de estudio que se desea conocer, en un determinado
Contexto—Espacio-Tiempo, a través de sus funciones y principios que lo caracterizan
como tal” (Vallejos, 2008 p. 13) se considera ademas un disefio transversal, Exploratorio-
Descriptivo de metodologia Cuantitativa.

De acuerdo con sus alcances, el presente trabajo de investigacion parte de un disefio
exploratorio. Se realizé6 un muestreo no probabilistico incidental, cuyos criterios de
inclusion fueron ser alumno activo en el calendario 2022 b que corresponde Agosto de

2022 a Enero 2023 y que estuviera de acuerdo en participar.

- 106 -




La aplicacion se realizo siguiendo todas las normas éticas, en el caso de los estudiantes
menores de edad se solicito el consentimiento mediante un formato.

Participantes

Se contoé con la participacion voluntaria de 878 estudiantes del nivel medio superior del
estado de Jalisco: 436 hombres 49.7% y 442 mujeres 50.3%. La distribucion por
preparatorias se muestra en la tabla 1. El 69.5% de los estudiantes s6lo se dedicaban al
estudio mientras que el resto estudiaban y trabajaban. El 94% de los participantes se

encontraban solteros.

Tabla 1.

Participacion por preparatoria.
Preparatoria participante Cantidad Porcentaje de

participacion

Escuela preparatoria regional de san 80 9.1%
Miguel el alto
Escuela preparatoria regional de la barca 19 2.2%
Escuela preparatoria numero 12 172 19.6%
Escuela preparatoria regional de Puerto 213 24.3%
Vallarta
Escuela preparatoria regional de Toluquilla 394 44.9%
Total 879 100%

Fuente Elaboracién propia

Como se observa en la figura 1, la participacion por preparatorias fue mayor en la escuela
preparatoria regional de Toluquilla y menor en la escuela preparatoria de la Barca, cabe
sefalar que al no ser una muestra estadistica representativa sino una muestra incidental

fue la cantidad de estudiantes que decidieron participar en el estudio.

La distribucién por edades se muestra en la figura 1, donde la edad media es de 16 afios.
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Figura 1.
Edad de los participantes.

18 afios

17 afios

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 1, la edad promedio fue de 16 afios en los participantes
mientras que la edad de menor frecuencia fue de mas de 19 afos. A continuacion, se
presenta en la figura 2, la distribucion de la muestra por semestre en el que se

encontraban cursando.

Figura 2.
Semestre en que cursan.

Sexto
4.4%

4.4% Primero
Quinto 17 8%

Segundo

Tercero

en la figura 2 se puede observar que existid mayor participacion de estudiantes de tercer

semestre 35%. Y la menor participacion de sexto semestre 4.4%.
Instrumentos

Se realiz6 la aplicacién de los siguientes instrumentos que se incluyeron en un formulario

de Google y se difundié a través de los tutores de todos los grupos de las escuelas
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participantes, previo consentimiento de los padres de familia en casos de menores de

edad. A continuacion, se enlistan y describen los instrumentos.

1. Ficha de datos sociodemograficos (que contiene datos generales como edad, sexo,
semestre que cursa, turno, lugar de residencia, etc.) elaborado por los investigadores.

Tiempo de aplicacion 4 minutos.

2. La Escala de Trastorno de Ansiedad Generalizada(TAG) de 7 items (GAD-7) es una
escala de autoinforme utilizada para medir el TAG sintomas y ha sido validada en Adultos
y Adolescentes, en diversos contextos, es una medida de autoinforme fiable y valida para
los sintomas de ansiedad generalizada en adolescentes. EI GAD-7 mostré tener una
estructura factorial unidimensional en adolescentes. La consistencia interna del GAD-7

fue buena (Cronbach =0.91) y se apoy¢ la estructura factorial (Mossman Luft et al., 2017).

Para medir el nivel de ansiedad con el GAD-7 (7- item Generalized Anxiety Disorder,
rango de 0 a 21 puntos), en su version en castellano. Permite establecer cuatro
categorias de acuerdo al puntaje obtenido: Normal (0-4), leve (5-9), moderado (10- 14) y

severo (15-21) Urzua et al., (2020).

Discusion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la muestra participante del instrumento

Escala de Trastorno de Ansiedad Generalizada de 7 items (GAD-7).

Se presenta el grado de severidad conforme en la interpretacién y se describe a
continuacién en la figura la presencia de trastornos de ansiedad por sexo. El coeficiente
del Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.907. La tabla 2, presenta los estadisticos

obtenidos en muestra general.
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Tabla 2.
Resultados de GAD 7 en muestra general. Grado de severidad de Ansiedad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Ansiedad Leve 126 14.4 14.4 14.4
Moderado 269 30.6 30.6 45.0
Severo 483 55.0 55.0 100.0
Total 878 100.0 100.0

Fuente Elaboracion Propia
Como se puede observar en la tabla 2, existe una cantidad de importante de estudiantes

con un cuadro de ansiedad severo 55%, cabe sefialar que un estudio precedente
(Villalobos etal.,2018) en preparatorias de Jalisco, indico la presencia de ansiedad severa
en solo el 5% de los participantes por lo que resulta un aumento del 500% lo cual indica
como lo sefalan diversos autores el aumento de estos problemas como efectos de la

pandemia por COVID-19 (Ortiz, 2022, Lépez, 2021).

Se realiz6 una prueba t para identificar diferencias de medias o muestras independientes
por sexo y se encontré6 que existian diferencias significativas con un resultado de
significancia de (.000). Es por ello que los resultados se presentan en la siguiente tabla

3, por sexos.
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Tabla 3.
Severidad del cuadro de ansiedad por sexo.

Ansiedad Hombre Mujer
Leve 20% 7%
Moderada 35% 27%
Severa 45% 65%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la tabla 3, ansiedad leve es mayor en hombres de la misma manera

que la moderada mientras que el sexo femenino sobresale en ansiedad severa con un

65%, contrario a lo encontrado por Gonzalez et al., (2020), quien sefialé presencia de

ansiedad en (40.3%) con mayores niveles en los hombres.

Para poder medir el desempeio académico se obtuvo de los estudiantes el promedio

obtenido en el momento de la encuesta en el semestre hasta el ultimo semestre cursado

los resultados se presentan en la siguiente figura 3

Figura 3.

Resultados del promedio reportado en los estudiantes participantes

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 3, el mayor porcentaje de calificacién 37.4% se encontrd

en la calificacién de 8 el minimo, en 10 de promedio 1.6%. Cabe sefalar que el 21.6% de

los respondientes se encontraban en una situacion irregular ya que repetian alguna

Unidad de Aprendizaje.
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Para buscar la relacién entre los resultados del test de ansiedad y el promedio académico
se utilizo la correlacion de Sperman y los resultados indicaron una relacién moderada con
una significancia de 0.312 por lo que queda pendiente mayor profundizacion para

estudios posteriores ya que se trata de un estudio exploratorio.

Conclusiones

Los resultados arrojados por el diagnostico de la presencia de ansiedad en estudiantes
adolescentes de preparatorias de Jalisco son un foco de alerta en esta poblacion que
vivio los efectos de la pandemia por COVID 19, lo cual se observé estudios precedentes
que sefialaron los efectos de la pandemia en el aumento de la presencia de problemas
de ansiedad, ademas, destacan la vulnerabilidad de la poblaciéon adolescente lo cual se

corroboré en este trabajo.

El aumento del 500% de la presencia de ansiedad obtenido de la comparacion de un
estudio precedente con la poblacion de preparatorias en Jalisco y similar a otros estudios
ya que se paso de un 5% de ansiedad severa a un 55% en este estudio destaca la

relevancia del estudio de este problema.

Se logré constatar una relacion moderada entre la presencia de ansiedad y el promedio
académico, por lo que este tema se debe de tratar desde los planteles en el area de
orientacidn educativa con acciones preventivas y de canalizacion para disminuir este

problema.

Dado que es un estudio exploratorio se considera la necesidad de continuar con la
aplicacion del test GAD-7 para poder medir el comportamiento de problemas de ansiedad

en los estudiantes.
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